|%D'

2. Halbjahr

2017

niedersachsen e.\V.

landes : o
wirtschafts- und werbeinstitut
niedersachsischer apotheken GmbH







nach den Sommerferien startet das neue
Seminarhalbjahr der WINA GmbH. Unser
Anspruch ist es, qualitativ hochwertige
Seminare mit groRem Mehrwert fiir lhre
alltégliche Arbeit in der Apotheke anzu-
bieten. Wir arbeiten kontinuierlich an der
Weiterentwicklung unserer Veranstaltun-
gen, passen sie an die neuesten Entwick-
lungen und gesetzlichen Vorgaben an und
orientieren uns an lhren Bedurfnissen.

Im Apothekenalltag ergeben sich bei-
spielsweise immer wieder Herausforde-
rungen aus steuerlicher und organisato-
rischer Sicht. Viele Apotheker stellen sich
die Frage, wie eine Kassenflihrung elektro-
nisch und buchhalterisch auszusehen hat
und welche steuerlichen Aufzeichnungen
zu fihren sind. Im Seminar ,,Problemfelder
bei der Betriebsfiihrung — Empfehlungen
fireine ordnungsgemaRe Kassenfiihrung*“
lernen Sie, wie sich rechtliche Probleme im
Hinblick auf moderne Apothekensoftware
vermeiden bzw. l6sen lassen und welche
Aspekte Sie bei der Dokumentation der
unterschiedlichen Kassenvorgdnge beach-
ten mdssen.

Eine weitere Hilfestellung bietet Ihnen
das Seminar ,,Die Auswirkungen des Anti-
korruptionsgesetzes - Was ist erlaubt und
was ist verboten“. Hier erhalten Sie einen
umfassenden Uberblick dariiber, was bei
den wichtigsten ,korruptionsanfalligen®
Kooperationen (z. B. ,Apotheke und Arzt“
oder ,Apotheke und Heimversorgung®)
erlaubt, verboten und strafbar ist.

Auch die Berufsanfanger kommenin unse-
rem Seminarprogramm nicht zu kurz. Das
Seminar ,Der ,kleine Knigge* fiir Berufs-

starter - Das 1 x 1 der Umgangsformen fir
den Apothekenbetrieb* vermittelt Ihnen
nitzliche Tipps fir den Umgang mit dem
Chef, im Team und in Kundengesprachen.

Auch fiir Ratsuchende, die sich in Betriebs-
wirtschaft fortbilden wollen, bietet die
WINA das passende. In dem Seminar
»Werden Sie Warenwirtschaftsexperte -
Strategien zum optimalen Einkauf und
zur erfolgreichen Steuerung des Waren-
lagers® gibt Ihnen die Referentin unter
anderem nitzliche Hinweise, wie Sie
Waren optimal fir Ihre Apotheke beschaf-
fen und lagern kdnnen. Neben dem Fih-
renvon Verhandlungsgesprachen mit dem
GroRhandel liegt ein weiterer Fokus des
Seminars auf den Anforderungen an das
Warenwirtschaftssystem.

Informieren Sie sich jetzt Gber unser brei-
tes Seminarangebot und melden Sie sich
online auf den Internetseiten der WINA
(www.wina-nds.de) oder per Faxanmel-
dung (siehe Seite 53) an! Sollten Sie Fra-
gen, Wiinsche oder Anregungen haben,
stehen wir lhnen sehr gerne zur Verfiigung
- sprechen Sie uns an!

Wir freuen uns darauf, Sie auch im zweiten
Halbjahr wieder bei uns zu begrifRen!

K. (auscle

Kathrin Lausch
Geschaftsfiihrung
WINA GmbH
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Was ist erlaubt und was ist verboten

Vor und nach Inkrafttreten des Antikorrup-
tionsgesetzes haben sich die Meldungen
in der Presse formlich Gberschlagen. Doch
trotz der zahlreichen medialen Informa-
tionen stellen sich viele Apotheker nach
wie vor die Frage, welche Regelungen des
Gesetzes fir den Apothekenbetrieb wirk-
lich relevant sind. Zudem mochten sie wis-
sen, was neu und was unverandert geblie-
ben ist, da es schon wettbewerbsrechtlich
oder berufsrechtlich geregelt wird.

In diesem Seminar erhalten Sie einen
umfassenden Uberblick tiber die Aspek-
te im Antikorruptionsgesetz, die Sie in
der Apotheke tagtaglich betreffen. Unser
Referent erklart Ihnen anhand von Beispie-
len aus der Praxis, was bei den wichtigsten
Lkorruptionsanfalligen“ Kooperationen
(~Apotheke und Arzt“ sowie ,,Apotheke
und Heimversorgung*) erlaubt, verboten
und strafbar ist.

Unser Referent erdrtert gemeinsam mit
Ihnen Ihre Fragen fachkompetent und
praxisnah, so dass Sie viele fir lhren Apo-
thekenalltag nitzliche Antworten mitneh-
men kénnen.

23.11.2017, 17.30 - 20.30 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

150,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
200,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Verhéltnis zwischen Apotheke und

Arztpraxis

- Kostenlose Parkplatze, verbilligte
Praxisraume

- Rabatte beim privaten Einkauf

- Bezahlung von Weiterbildung

+ Weihnachtsgeschenke

- Rezeptabholung

+ Zuweisung

Heimversorgung

+ Geld- oder Sachgeschenke

- Einkaufsvorteile fiir das Heimpersonal

- Kostenlose Ubernahme von
Dienstleistungen (z.B. Verblistern,
Medikationsanalysen)

Zusammenarbeit mit anderen Partnern
im Gesundheitswesen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dr. Peter Altenburger,
Rechtsanwalt, altenburger Rechtsanwalte
Dusseldorf



Das birokratische Pflichtprogramm sicher meistern

In Ihrer Apotheke missen zahlreiche Vor-
gange dokumentiert werden. Haben auch
Sie damit zu kampfen, bei den vielen
gesetzlichen Vorgaben noch den Durch-
blick zu behalten? In unserem Seminar
erfahren Sie, welche Vorgange genau in
Ihrer Apotheke dokumentiert werden mis-
sen und wie Sie die erforderlichen Doku-
mentationspflichten sicher umsetzen.

So erlautert Ihnen unser Referent bei-
spielsweise, welche Vorgdnge Sie bei
der Abgabe von Betdubungsmitteln auf
Grundlage des Betaubungsmittelrechtes
dokumentieren missen. Ebenfalls thema-
tisiert werden die Dokumentationspflich-
ten, die tiber die Arzneimitteldokumenta-
tion hinaus in der Apotheke bestehen.

Damit der Aktenkeller Ihrer Apotheke
nicht tberhand nimmt, ist es sinnvoll, die
Aufbewahrungsfristen der Unterlagen zu
kennen und diese regelmaRig zu sichten.
Sielernen in unserem Seminar, welche Ein-
tragungen grundsatzlich erfolgen muissen
und wie lange einzelne Unterlagen auf-
zuheben sind. Zudem erfahren Sie, was
es bei der Vernichtung von Dokumenten
zu beachten gilt und welche Dokumente
EDV-technisch erfasst und verwaltet wer-
den sollten.

AuRerdem gibt Ihnen unser Referent einen
Uberblick tiber die wichtigsten Anderun-
gen und Neuerungen der letzten Monate
in Bezug auf die Dokumentationspflichten
in der Apotheke.

+ Prifung von Ausgangsstoffen
+ Herstellungs- und Priifprotokolle in
Rezeptur und Defektur

- Dokumentation von
Fertigarzneimittelpriifungen

+ Abgabe von Tierarzneimitteln

+ Import von Arzneimitteln

- T-Rezept und BtM-Kartei

- Meldung von Arzneimittelrisiken

+ Aufzeichnung der MaBnahmen bei
Rickrufen

- Erwerb/ Abgabe von Produkten, die
unter das Transfusionsgesetz fallen

- Aufzeichnungen bei
Stationsbegehungen im Krankenhaus
und im Rahmen der Heimversorgung

+ Medizinproduktebestandsverzeichnis
und Medizinproduktebuch

- Gefahrenstoffabgabebuch

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Matthias Bauer,
PTA-Schule Siegen

24.08.2017, 14.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

115,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Empfehlungen fir eine ordnungsgemadRe Kassenfihrung

Im Apothekenalltag ergeben sich verschie-
dene Herausforderungen aus steuerlicher
und organisatorischer Sicht. Viele Apo-
theker stellen sich zum Beispiel die Fra-
ge, wie eine Kassenfiihrung elektronisch
und buchhalterisch auszusehen hat und
welche steuerlichen Aufzeichnungen zu
fihren sind.

Unser Referent gibt Ihnen darauf Antwor-
ten. Sie lernen, wie sich rechtliche Prob-
leme im Hinblick auf moderne Apothe-
kensoftware vermeiden bzw. |6sen lassen
und welche Aspekte Sie bei der Doku-
mentation der unterschiedlichen Kassen-
vorgdnge beachten missen. Ebenfalls
bespricht der Referent mit Ihnen, wie ein
Missbrauch des Kassensystems vermieden
werden kann.

Das Seminar ist kein Ersatz flir eine Rechts-
beratung oder eine Steueroptimierung.
Doch Sie erhalten viele nitzliche Tipps
und bekommen madgliche Gefahrenfelder
aufgezeigt, welche Sie nach dem Semi-
nar bei Bedarf mit Ihrem Steuerberater
besprechen kénnen.

29.09.2017, 10.00 - 14.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

150,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
200,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Ordnungsgemaéfe Kassenflihrung aus

steuerlicher Sicht

- Gesetzliche Grundlagen

- Umsetzung der ,,Grundsatze zur
ordnungsmaRigen Fihrung und
Aufbewahrung von Biichern,
Aufzeichnungen und Unterlagen
in elektronischer Form sowie zum
Datenzugriff (GoBD)

- Gesetzliche Anderungen zum
29.12.2016, 01.01.2018 und 01.01.2020

Dokumentation von Kassenvorgdangen
- Stornierungen

- Bestandsanderungen

- Rabattgewdhrung/Gutscheine

- Anzahlungen/Kreditverkaufe

+ Zuzahlungen

Abgabe von Waren an Mitarbeiter/
Entnahmen des Apothekers

- Erfassung im Kassensystem

- Steuerliche Aufzeichnungspflichten

Arbeitnehmerkontrolle im digitalen

Zeitalter

- Fehlende Bedienerauthentifizierung
und ihre Folgen

- Bedienerrechte/
Zugangsbeschrankungen zum System

Apotheker/innen und Filialleiter/innen

Andreas Kihn,
Diplom-Finanzwirt (FH),
Betriebspriifer im Finanzamt,
Schwerpunkt Apothekenpriifung



Gewusst wie - Rezeptabrechnung

Kommt es haufig vor, dass Sie sich beim
Empfang eines Rezeptes Fragen stellen
wie: Darf das Arzneimittel oder Medizin-
produkt zu Lasten des Kostentrégers abge-
geben werden? Wer hat die Prifpflicht?
Oder: Ist das Rezept ordnungsgemaf aus-
gestellt? Muss immer ein Rabattarznei-
mittel abgegeben werden? Nicht selten
herrscht bei der Beantwortung solcher
Fragen groRRe Unsicherheit, da die gesetz-
lichen und vertraglichen Regelungen
immer komplexer werden. Zusatzlich neh-
men auch die Priftatigkeiten der Kassen
stéandig zu.

Unser Seminar vermittelt lhnen umfassen-
de Informationen rund um die Themen
Abrechnung und Abgabe in der Apotheke.
Zudem werden anhand von praktischen
Beispielen aktuelle Taxbeanstandungen
erldutert. Ziel des Seminars ist es, Ihnen
eine konkrete Hilfestellung fiir lhren Apo-
thekenalltag zu geben und Sie dabei zu
unterstiitzen, unnétige Retaxierungen
zu vermeiden. Denn wie auch immer die
Retaxierungen im Einzelfall zu bewerten
sind, sie fiihren haufig zu Arger, arbeitsin-
tensiven Schriftwechseln und finanziellen
Verlusten.

- Das ordnungsgemaR ausgestellte
Rezept (z.B. Muster 16, T-Rezept)

+ OTC-Arzneimittel, Lifestyle,
Medizinprodukte und Einzelimport

- Sprechstundenbedarf

+ Auswahl von Arzneimitteln

- Aut-idem-Regelung und Rabattvertrage

+ Importarzneimittel, Preise und Quote

- PackungsgrofRenverordnung

- Abgabe von Einzelmengen

- Teststreifenvereinbarungen

+ Zuzahlung, Beschaffungskosten

+ Abrechnung bzw. Bedruckung von
Rezepten

- Belieferungs-, Taxbeanstandungs- und
Einspruchsfristen

- Praxisbeispiele zu aktuellen
Taxbeanstandungen der Krankenkassen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Martina Philippi,
Landesapothekerverband Nds. e.V.

12.09.2017, 17.00 - 20.00 Uhr
relexa hotel Harz-Wald Braunlage
Karl-Réhrig-StraBe 5a, 38700 Braunlage

19.09.2017, 18.00 - 21.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

85,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
120,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



BtM-Schulung fir den Apothekenalltag

In den letzten Jahren sind zahlreiche neue
Betdubungsmittel (BtM) auf den Markt
gekommen. Gleichzeitig fordern neueste
wissenschaftliche Erkenntnisse eine haufi-
gere Verordnung dieser Medikamente. Fir
Sie und Ihre Mitarbeiter bedeuten Betdu-
bungsmittel allerdings oft eine besonde-
re Herausforderung, denn bei der Abgabe
und Dokumentation dieser Arzneimittel
sind viele Vorschriften zu beachten.

Unser Referent erldutert Ihnen anhand der
praxisrelevanten Gesetzestexte die wichti-
gen Vorgédnge bei der Abgabe von Betdu-
bungsmitteln. Sie erfahren, was Sie bei
der Annahme und Priifung eines Rezeptes
beachten missen. AuRerdem lernen Sie,
auf welche Aspekte Sie beim Erwerb und
bei der Abgabe von Betaubungsmitteln
achten sollten.

Thematisiert werden zudem die Nach-
weisfliihrung und die Substitution bei die-
sen Medikamenten sowie die Versorgung
von Heimpatienten mit Betdubungsmit-
teln. Ziel des Seminars ist es, Unsicherhei-
ten im Umgang mit dieser bedeutsamen
Arzneimittelgruppe abzubauen.

25.08.2017, 10.00 - 14.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

115,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

BtMG

- Definitionen, Anlagen

- Ausgenommene Zubereitungen
- Erlaubnis, Anzeige

- Einfuhr, Abgabe, Erwerb

+ Lagerung

+ Vernichtung

BtMBinHV
- Abgabebelegverfahren

BtMVV

+ Verschreiben fir Patient, Praxis, Station
- Hochstmengen

- Wiederverschreibung von BtM

- Betdaubungsmittelrezept

+ A-, N- und S-Rezepte

*+ Aut-idem

- Betdubungsmittelanforderungsschein
- Nachweisfiihrung

Substitutionstherapie

+ Voraussetzungen, Wirkstoffe
+ Sicht- und Take-home-Bezug
- Wochenende und Urlaub

- Nachweisfiihrung

Besonderheiten im BtM-Verkehr
- Reisen mit BtM

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Matthias Bauer,
PTA-Schule Siegen



Hinweise von der Abgabe bis zur Abrechnung

Die Abgabe von Hilfsmitteln ist ein kom-
plizierter Vorgang und stellt viele Apothe-
ken vor besondere Herausforderungen.
Da Hilfsmittel nur auf der Grundlage von
Vertragen und mit bestimmter Qualifika-
tion abgegeben werden diirfen, ergeben
sich in der Praxis tagtaglich Fragen, unter
anderem zu Lieferberechtigung, Geneh-
migung, Abgabe und Abrechnung.

Unser Seminar bietet Ihnen umfassende
Informationen rund um die Abgabe von
Hilfsmitteln und Abrechnung von Hilfsmit-
telverordnungen. Im Rahmen des Semi-
nars beantwortet Ilhnen unsere Referentin
auch Fragen zu Taxbeanstandungen und
zur Genehmigung von Hilfsmitteln. Des
Weiteren werden anhand von praktischen
Beispielen aktuelle Taxbeanstandungen
erlautert.

- Das ordnungsgemaR ausgestellte
Rezept

- Hilfsmittellieferungsvertrage auf
Bundes- und Landesebene

- Lieferberechtigung

+ Hilfsmittelverzeichnis und -richtlinien

- Verordnung von Hilfsmitteln, u. a.
Einzelproduktverordnung

- Genehmigungspflichten und
Ausnahmen

- Kostenvoranschlage

+ Zuzahlung und Eigenbeteiligung der
Versicherten gemaR den vertraglichen
Regelungen

- Mietgebihren
- Ableitende Inkontinenz- und

Kompressionsversorgung

- Bandagen und Orthesen
- Abrechnungsbestimmungen

- Abgabe-, Abrechnungs- und
Beanstandungsfristen

- Praxisbeispiele zu aktuellen
Taxbeanstandungen der Krankenkassen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Martina Philippi,
Landesapothekerverband Nds. e.V.

22.08.2017, 17.00 - 19.30 Uhr
Martinsclub Bremen e. V.
Buntentorsteinweg 24-26, 28201 Bremen

30.08.2017, 17.00 - 19.30 Uhr
Feinbackerei Thiele GmbH
Hennebergstrale 12, 37077 Gottingen

85,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
120,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Personlichkeitstypen erkennen und gewinnbringend im Betrieb einsetzen

Die biolLogic® ist eine neuartige Technik
zur Analyse von menschlichen Personlich-
keitsmerkmalen. Das Konzept basiert auf
neuesten Erkenntnissen der modernen
Neurowissenschaften und konzentriert
sich auf die drei im Arbeitsleben wesentli-
chen Personlichkeitsdimensionen - INTUI-
TIV, IMPULSIV und INTROVERTIERT. bioLo-
gic® zielt auf betriebswirtschaftliche Effi-
zienzsteigerung bei gleichzeitiger Steige-
rung der Mitarbeiterzufriedenheit ab.

Ausgehend von der Erklarung der drei
Grundtypen der bioLogic® erfahren Sie
am ersten Seminartag alles tiber Ihre eige-
nen Starken und Schwaéchen. In Modul 2
steht das Erkennen der unterschiedlichen
Personlichkeitstypen im Mittelpunkt. Hier
vermittelt Ihnen der Referent, auf welche
Details Sie achten mussen, um individuell
auf lhre Mitarbeiter eingehen zu kdnnen.
So kénnen Arbeitsaufgaben gezielt zuge-
wiesen und die Motivation durch gezielte
Kommunikation gesteigert werden. Auch
die Vorbeugung méglicher Konflikte und
falscher Stellenbesetzungen werden in
diesem Themenblock behandelt.

Ein weiterer Fokus liegt in der Erlaute-
rung des Zusammenspiels der einzelnen
bioLogic®-Profile.

29./30.08.2017, 10.00 - 18.00 Uhr
Seminarrdaume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

430,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
570,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Modul 1 - Meine bioLogic®
+ Grundlagenwissen und Nutzen

+ Zusammenhang zwischen Erfolg und
Persdnlichkeit

- Bedeutung der Menschenkenntnis

- Funktionen und Arbeitsweise des
Gehirns

- Von den Personlichkeitsunterschieden
zu den Persdnlichkeitstypen

- Die Entwicklung der dispositiven
Personlichkeit

- Erlduterung der personlichen
Testauswertung und
bioLogic®-Kombinationen

Modul 2 - Die biologic der Anderen
+ Von der Selbsteinschdtzung zum
Erkennen der Mitmenschen

+ Video-, Audio- und Bildbeispielen

+ Mimik & Gestik, Kérper & Bewegung,
Stimme, Kommunikation & Verhalten

- Die praktische Anwendung der
bioLogic® im Fiihrungsalltag
(Mitarbeiterkommunikation,
Zuweisung von Arbeitsaufgaben,
Bildung von Arbeitskonstellationen,
Arbeitsplatzoptimierung,
Stellenbesetzung, Ursachenbehebung
von Konflikten)

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dipl. Kaufmann Jochen Lehnhart,
Inh. J. Lehnhart Consulting, Unterneh-
mensberater und Persdnlichkeitstrainer



Umsetzung von ArbeitsschutzmaRnahmen

Ein Brand ist fir jedes Unternehmen eine
ernste Gefahrdung. Fir den betrieblichen
Brandschutz sind deshalb eine regelmaRi-
ge Unterweisung aller Beschaftigten und
eine Ausbildung von Brandschutzhelfern
unerlasslich.

In unserem Seminar lernen Sie, welche
Aufgaben ein Brandschutzhelfer zu erfiil-
len hat und wie ArbeitsschutzmaRnahmen
in der Apotheke umgesetzt werden.

Neben den rechtlichen Grundlagen, Auf-
gaben und Pflichten von Brandschutzhel-
fern vermittelt Ihnen der Referent anhand
praktischer Beispiele, wie im Idealfall bei
einem Brand reagiert, welche Feuerl6-
scher je nach Brandursache eingesetzt
und was bei besonderen Gefahrenquellen
wie brennbare Flissigkeiten oder Staube
in der Apotheke beachtet werden sollte.

Rechtliche Grundlagen sowie Aufgaben
und Pflichten von Brandschutzhelfern

Grundziige des Brandschutzes

- Grundlagen der Verbrennung und
Vorgdnge beim Léschen

- Haufige Brandursachen

- Betriebsspezifische Brandgefahren

Betriebliche Brandschutzorganisation

- Brandschutzordnung des Betriebes
nach DIN 14096

+ Alarmierungswege und -mittel

+ Brandschutzeinrichtungen

- Sicherheitskennzeichnung

Funktion und Wirkungsweise von
Feuerl6scheinrichtungen

+ Brandklassen A, B, C,Dund F

-+ Feuerldscheinrichtungen

Gefahren durch Brdande
- Gefdhrdungen durch Rauch und
Atemgifte

Verhalten im Brandfall

+ Alarmierung

- Benutzung von Feuerldschern

- Loschen von brennenden Personen

Praxis

- Handhabung, Funktion und Auslésung
von Feuerldschern

+ Léschtaktik und eigene Grenzen der
Brandbekampfung

- Ubung mit Feuerldschern an einer
Brandsimulationsanlage

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken; Personen, die in einer
Apotheke als Brandschutzhelfer/in tatig
werden sollen

Stefan Sandmann,
Dipl. CFPA Brandschutz und
Kreisbrandmeister

25.10.2017, 10.00 - 13.00 Uhr

25.10.2017, 13.00 - 16.00 Uhr

25.10.2017, 16.00 - 19.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Tricks der Diebe erkennen

Ladendiebe werden heute immer professi-
oneller und kreativer. Allein im Jahr 2016
wurden im deutschen Einzelhandel Waren
im Wert von geschatzten ca. 4 bis 5 Milli-
arden Euro gestohlen. Auch der Verlust in
Apotheken ist in den vergangenen Jahren
gestiegen.

Fir den Apothekeninhaber ist es deshalb
wichtig, aufmerksame und geschulte Mit-
arbeiter zu haben, um einen Diebstahl
in der Apotheke vorzubeugen. In unse-
rem Seminar lernen Sie unterschiedliche
Verhaltensweisen von méglichen Laden-
dieben kennen sowie anhand von Praxis-
beispielen die Top-Tricks der Diebe. Dazu
erhalten Sie niitzliche Tipps, wie Sie Ihre
Waren sichern kénnen oder sich bei einem
Uberfall verhalten sollten.

21.06.2017, 10.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

19.10.2017, 10.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

225,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
300,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

- Die wichtigsten Fakten zum Thema
Diebstahl

- Was Verluste fir die Apotheke
bedeuten

- Erkennen von madglichen Ladendieben

- Die haufigsten Tricks der Diebe an der
Kasse

- Was darf ich tun und was nicht?

- Vorbeugung von Uberfillen

- Verhalten bei und nach einem Uberfall

- Moglichkeiten der Warensicherung

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Hans Gilinter Lemke,
Trainer, Handelsberater, Buchautor



Grundkurs

Jeder kann in die Situation geraten, Erste
Hilfe leisten zu mussen. Dieser Grundkurs
macht Sie ,fit“ fir den Fall der Falle. Die
intensive theoretische und praktische
Ausbildung ist so gestaltet, dass das Ler-
nen SpalR macht. Moderne Medien und
eine entsprechende medizinische sowie
padagogische Qualifikation der Ausbilder
garantieren, dass Sie im tatsachlichen Not-
fall schnell und sicher helfen kénnen.

Mit dem erfolgreichen Besuch des Semi-
nars qualifizieren Sie sich als Ersthelfer. In
Betrieben mit bis zu 20 anwesenden Versi-
cherten muss nach den Unfallverhiitungs-
vorschriften der Berufsgenossenschaften
fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrts-
pflege mindestens ein Ersthelfer zur Ver-
fiigung stehen. Um Ersthelfer zu bleiben,
ist spatestens alle zwei Jahre eine Auffri-
schung der Kenntnisse erforderlich (siehe
auch Beschreibung des Seminars ,Erste
Hilfe Training* auf Seite 16).

- MaRnahmen bei Bewusstlosigkeit und

Herz-Kreislauf-Stillstand

-+ Versorgung von Wunden und

Knochenbriichen

- MaRBnahmen bei Verbrennungen,

Unterkihlungen, Vergiftungen

- Sicherung und Eigenschutz beim

Helfen und Retten

- Erste Hilfe im StraBenverkehr
- Seelische Betreuung Notfallbetroffener

und bei psychiatrischen Notfallen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen

in Apotheken

Mitarbeiter des Malteser Hilfsdienst e.V.

18.10.2017, 09.00 - 17.15 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

85,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
120,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Training

Die grundlegende Ausbildung lhrer Mit-
arbeiter in Erster Hilfe ist der erste wichti-
ge Schritt zur Sicherheit in Ihrem Betrieb.
Damit die Handgriffe auch auf Dauer, im
Notfall, unter Stress und Zeitdruck richtig
sitzen, missen die einzelnen Erste-Hilfe-
MaRBnahmen regelmaRig trainiert wer-
den. Dies fordern auch die Berufsgenos-
senschaften: Alle zwei Jahre miissen sich
Ersthelfer fortbilden.

Wir unterstiitzen Sie bei dieser wichtigen
Aufgabe. Mit unseren modernen Erste-
Hilfe-Trainings garantieren wir langfristig
Ihre Betriebssicherheit.

05.09.2017, 09.00 - 17.15 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

12.12.2017, 09.00 - 17.15 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

85,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
120,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

- Wiederholung der lebensrettenden
MaBnahmen

- Demonstration eines Defibrillators

- Zielgruppenspezifische Fallbeispiele
unter Einbeziehung von
Teilnehmererfahrungen

+ Informationen zu Neuerungen im
Bereich Erste Hilfe

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Mitarbeiter des Malteser Hilfsdienst e.V.



Gesund mit Stress umgehen

Stresspravention und Stressbewaltigung
sind in der heutigen Zeit zentrale The-
men, wenn es um den Erhalt der eigenen
Gesundheit geht. Gleichzeitig tragt der
professionelle Umgang mit Stress erheb-
lich zum Wohlbefinden und damit zur
Funktionsfahigkeit der Apothekenmitar-
beiter bei. Weitere positive Folgen von
erfolgreichem Stressmanagement sind:
Kostenminimierung, Leistungssteige-
rung und Optimierung der Ablaufe in der
Apotheke.

Fir die Bewadltigung des Apothekenall-
tags und die langfristige Planung ist es
entscheidend, das Leistungspotenzial und
die Ressourcen der Mitarbeiter in Erfolge
umzusetzen. Dabei kann Stress in der
richtigen Dosis sogar die Leistung erho-
hen. Denn allzu oft werden Situationen
schlichtweg als Stress wahrgenommen -
die Unterscheidung in produktiven und
non-produktiven Stress bleibt hingegen
unausgesprochen. Entscheidend ist, wel-
che Stressfaktoren (Stressoren) die Auslo-
ser fir positiven und negativen Stress sind
und ob der Stressor mit den eigenen Res-
sourcen bewaltigt werden kann.

Daher analysiert die Referentin zundchst
mit lhnen, was Sie stresst und gibt Ihnen
zahlreiche Hinweise fiir effektive kurz-
fristige und langfristige Bewaltigungs-
strategien. Das persolog®-Stress-Profil
unterstlitzt Sie dabei und sorgt im Rah-
men des Gesundheitsmanagements
fur die Entwicklung einer individuellen
Stressmanagement-Kompetenz.

Wissenschaftlich fundierte und praxis-
orientierte Unterlagen ermdglichen einen
ganzheitlichen Einstieg in das komplexe
Thema.

+ Was ist Stress?

- Identifikation von Stressoren

+ Produktiver und non-produktiver Stress

- Korperliche Stress-Signale erkennen

- Stresslandkarte und Wege aus der
Stress-Situation

- Kurzfristige und langfristige
Bewadltigungsstrategien

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Katrin Suhle,
KSuhle. Erfolgsstrategien

24.08.2017,09.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

215,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
290,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Der Datenschutzbeauftragte in der Apotheke

Datenschutz spielt gerade in der Apothe-
ke eine wichtige Rolle. Denn die Sicher-
stellung des Datenschutzes im eigenen
Betrieb sowie die Bestimmung eines
Datenschutzbeauftragten sind gesetzlich
verpflichtend.

Unser Seminar vermittelt Ihnen auf ver-
stéandliche Weise, was genau unter Daten-
schutz zu verstehen ist und wie Sie die-
sen sicher in lhrer Apotheke umsetzen.
Unser Referent erldutert Ihnen praxisnah
und kompakt die Grundstrukturen und
-elemente des Datenschutzes. Das Semi-
nar soll Sie in die Lage versetzen, in lhrer
Apotheke einen sicheren Datenschutz
gemaR den gesetzlichen Bestimmungen
zu gewabhrleisten.

- Datenschutz in der Apotheke

- Schweigepflicht und Datengeheimnis

- Der Datenschutzbeauftragte

- Mogliche Fehler beim Datenschutz in
der Apotheke

28.08.2017, 14.00 - 19.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

- Datenschutz bei

Internetprasentationen

- Datenschutz und

Apothekenrechenzentrum
- Daten an Dritte?
- Auftragsdatenverarbeitung
- Rechte betroffener Kunden
-+ Sanktionen bei Verst6Ren
+ Personalschulung in der Apotheke

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dipl.-Ok. Stephan Rehfeld,
Geschaftsfiihrer scope & focus
Service-Gesellschaft mbH,
Datenschutzbeauftragter (TUV),
Datenschutzbeauftragter der DQS GmbH



Tipps fir das kompetente Gesprach in der Apotheke

Wahrend der Schwangerschaft nimmt
eine Frau durchschnittlich drei bis acht
verschiedene Medikamente ein, teils als
Selbstmedikation, teils arztlich verordnet.
Eine besonders strenge Indikationsstel-
lung bei den Betroffenen ist zwingend
erforderlich, da bei einer Arzneimittelthe-
rapie in der Schwangerschaft der Embryo
mitbehandelt wird.

In unserem Seminar erfahren Sie, wie Sie
Schwangeren und Stillenden ihre Verunsi-
cherung nehmen kénnen. Denn das Semi-
nar unterstitzt Sie dabei, Ihr Wissen fir
die kompetente Beratung dieser sensiblen
Kundengruppe aufzufrischen.

Unsere Referentin thematisiert in dem
Seminar die Vertraglichkeit oder Schad-
lichkeit von Medikamenten fir das wer-
dende Kind. Zudem erldutert sie, warum
in akuten Situationen und bei chronischen
Erkrankungen meist nicht auf eine The-
rapie verzichtet werden kann. Oberster
Grundsatz sollte es sein, dass einerseits die
Gesundheit der Mutter wiederhergestellt
und andererseits die Entwicklung des
Embryos bzw. des gestillten Kindes nicht
beeintrachtigt wird. Im Seminar erhalten
Sie anhand von Fallbeispielen nitzliche
Tipps fur die Arzneimittelberatung von
Schwangeren und Stillenden fir lhren
Apothekenalltag.

Insbesondere fir LAV-Mitglieder, die
am Vertrag ,Arzneimittelberatung fir
Schwangere® des Landesapothekerver-
bandes Niedersachsen e.V. und der AOK
Niedersachsen teilnehmen, bietet dieses
Seminar eine wertvolle Unterstiitzung fiir
die Auffrischung des Wissens in der Bera-
tung schwangerer bzw. stillender Frauen.

- Wie konnen sich Arzneimittel auf die
Schwangerschaft auswirken?

+ Welches sind die Mittel der Wahl in der
Selbstmedikation?

+ Wie wirken sich Arzneimittel in der
Stillzeit aus?

- Woher bekomme ich Informationen fiir
den Praxisalltag?

+ Verschiedene Problemphasen in der
Schwangerschaft

- Problematische Medikamente

- Fallbeispiele

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Eleanor Hiittel,

beratende Apothekerin, Pharmako-
vigilanz- und Beratungszentrum fir
Embryonaltoxikologie

an der Charité Universitatsmedizin Berlin

14.09.2017, 10.00 - 14.00 Uhr
Richard KEHR GmbH & Co. KG
Sudetenstrale 8, 38114 Braunschweig

110,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
150,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Therapiekonzepte fir die OTC-Beratung

Die Zahl der Kunden mit Allergien, Nah-
rungsmittelintoleranzen und Verdauungs-
storungen steigt stetig an. Die Symptome
dieser Erkrankungen gehen einher mit
krankhaften Veranderungen des Darms.
Immer mehr Betroffene suchen Rat und
Hilfe in der Apotheke. Mit dem richtigen
Know-how und einfihlsamer Beratung
werden Sie fiir betroffene Kunden ein
gefragter Ansprechpartner. Das birgt fir
Sie die Chance eine intensive Kundenbin-
dung aufzubauen, die langfristig Zusatz-
verkdufe generiert — auch in anderen
Bereichen der Apotheke.

In unserem Seminar erldutert lhnen der
Referent die genannten Erkrankungen
mit ihren Besonderheiten und gibt Ihnen
Hinweise, wann dem Patienten ein Arztbe-
such zu empfehlen ist. AuBRerdem werden
die Unterschiede einzelner ganzheitlicher
Therapiemadglichkeiten vorgestellt. Sie
erfahren zundchst, was unter einer mikro-
biologischen Therapie oder einer Symbio-
selenkung zu verstehen ist und wann von
einer Darmsanierung gesprochen werden
kann.

Der Referent vermittelt Ihnen praxisnah,
welche dieser Therapien jeweils bei All-
ergien, Nahrungsmittelintoleranzen und

Verdauungsstérungen eingesetzt werden.
Dabei erldutert er auch einzelne Prapara-
te fir den Darm und deren Einsatz. Diese
Informationen kénnen Sie dann fir eine
erfolgreiche OTC-Beratung der entspre-
chenden Kunden einsetzen.

- Unterschiede der therapeutischen
Moglichkeiten

- Vorstellung verschiedener
Darmerkrankungen

- Welche Therapie hilft bei welcher
Erkrankung

+ Ganzheitliche Therapiekonzepte fiir
Ihre OTC-Beratung

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dr. rer. nat. Oliver Ploss,

Apotheker und praktizierender
Heilpraktiker, Lehrbeauftragter der
Universitat Minster flir Homoopathie
und Naturheilkunde

29.11.2017, 14.00 - 17.00 Uhr
Kath. Familien-Bildungsstatte
GrofRe RosenstralRe 18, 49074 Osnabriick

120,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Ganzheitliche Beratung in der Apotheke

Niemals zuvor wurde der Mensch tagtég-
lich mit mehr und fir den Kérper unbe-
kannteren Stoffen konfrontiert wie heute.
Die Stoffe werden dem Korper einerseits
freiwillig zugefihrt, wie Nikotin und
Alkohol. Andererseits fligen wir dem Kor-
per aber auch unfreiwillig Stoffe zu, wie
Chemikalien in Wasser, Luft und Nah-
rungsmitteln. Die Folge ist eine zuneh-
mende Belastung der Gewebe zu einer
Art ,Mulldeponie“.

Durch die Gift- und Schlackenstoffe wird
die stoffliche und informative Ver-und Ent-
sorgung der Zellen mehr und mehr unter-
bunden und der physiologische Ablauf der
Funktionen be- bzw. verhindert. Als Folge
kommt es zu einer immer héher werden-
den Zahl von chronischen Erkrankungen,
bedingt durch Be- bzw. Uberlastungen des
Kérpers. In den meisten Féllen stellen Ent-
giftung und Ausleitung die entscheidende
Therapie dar.

In unserem Seminar erhalten Sie das
Grundlagenwissen zu dieser Thematik, um
interessierten Kunden in der Apotheke bei
der eigenen ganzheitlichen Entgiftung
und Ausleitung unterstiitzen zu kénnen.
Unser Referent erldutert beispielsweise,
warum es wichtig ist, dass bei dem Einsatz
von Entgiftungsmitteln zusatzlich Drai-
nagemittel flr Niere, Leber und Lymphe
angewandt werden missen.

Mit diesen Kenntnissen kénnen Sie Ihre
Kunden ganzheitlich beraten, auf mog-
liche Ursachen von Beschwerden auf-
merksam machen und erfolgreich durch
Entgiftungs- und Darmsanierungskuren
begleiten.

- Grundlagen erfolgreicher Entgiftung
und Ausleitung

- Funktionsweise von Entgiftungs- und
Ausleitungstherapien

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dr. rer. nat. Oliver Ploss,

Apotheker und praktizierender
Heilpraktiker, Lehrbeauftragter der
Universitat Minster fir Homodopathie
und Naturheilkunde

21.09.2017, 14.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdaume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

120,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Individuelle Betreuung bei der Gewichtsreduktion

Nach einer aktuellen Auswertung des
Robert Koch-Instituts sind unter den 18-
bis 79-Jahrigen in der Bevolkerung bereits
67 Prozent der Manner und 53 Prozent
der Frauen tbergewichtig. Auch bei Kin-
dern und Jugendlichen ist die Tendenz
steigend. Fir viele dieser Gibergewichti-
gen Menschen sind Apotheken die erste
Anlaufstelle, wenn sie abnehmen wollen.
Diese Kunden winschen sich neben einer
kompetenten Erndhrungsberatung auch
ein besonderes Einfihlungsvermogen.
Nutzen Sie das Seminar, um Ihre Kunden
mit Abnehmwunsch fachkundig und ver-
stéandnisvoll zu unterstitzen.

Auf Basis des aktuellen wissenschaftli-
chen Stands vermittelt Ihnen die Refe-
rentin, worauf es bei einer erfolgreichen
Gewichtsreduktion ankommt und wie Sie
tibergewichtige Kunden optimal beraten.
Sie lernen, wie Sie lhre Kunden durch eine
kompetente Beratung fiir eine gesiinde-
re Lebensweise begeistern kdnnen. Dazu
erklart Ihnen die Referentin, wie eine
Bewertung moderner Didten und Erndh-
rungstheorien vorgenommen wird, um
Ihre Kunden bei der Erndhrungsumstel-
lung am besten unterstiitzen zu kdnnen.
Auf diese Weise erleichtern Sie nicht nur
Ihren Kunden den Start in ein kérperlich
aktives Leben, sondern schaffen gleich-

24.08.2017,9.00 - 17.00 Uhr
BEST WESTERN Hotel Heide
Melbrink 49-52, 26121 Oldenburg

225,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
300,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

zeitig eine langfristige Kundenbindung.
AuRerdem kénnen Sie das Thema nutzen,
um zusatzliche Umsatze fiir Ihre Apotheke
Zu generieren.

- Was ist eine ausgewogene Erndhrung?

- Erndhrungspyramide

- Was ist wichtig fir eine dauerhafte
Gewichtsreduktion?

- Erndhrungsumstellung Schritt fur
Schritt

- Abnehmen ohne Bewegung?

- Wie sind bekannte Erndhrungsformen
(vegan, vegetarisch) zu beurteilen?

- Wie sind Didten (Glyx-, Low-carb- und
Low-fat-Didt) zu beurteilen?

- Gangige Diatpraparate aus der
Apotheke

- Diat bei Glutenunvertraglichkeit und
Laktoseintoleranz

- Marketingaktionen zum Thema Diat

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Claudia Wieger,
Apothekerin, Erndhrungsberaterin,
Verkaufstrainerin



Beratungstipps bei akuten und chronischen Beschwerden

Sicherlich stehen Ihnen in der Apothe-
ke des Ofteren Kunden mit akuten oder
sogar chronischen Harnwegsinfekten
gegenuber, die Sie um Rat bitten. In unse-
rem Seminar erfahren Sie zundachst die
Grundlagen uber die physiologischen
und anatomischen Abldufe innerhalb der
ableitenden Harnwege. Der Referent the-
matisiert auBerdem naturheilkundliche
Therapiemaoglichkeiten eines akuten Harn-
wegsinfektes, aber auch die Behandlung
chronischer Harnwegsinfekte.

Dabei erldutert der Seminarleiter Ihnen
Behandlungsmaéglichkeiten unter Beriick-
sichtigung des Darms, des Saure-Basen-
Haushalts und des Immunsystems und
geht auf ihre naturheilkundlichen Zusam-
menhange ein. Im Seminar lernen Sie des
Weiteren die wesentlichen Unterschiede
in der naturheilkundlichen Behandlung
akuter und chronischer Harnwegsinfekte
fir den OTC-Bereich kennen, so dass Sie
hier entsprechend differenzieren und den
Kunden optimal beraten kénnen.

- Grundlagen ableitende Harnwege

+ Vorstellung konservativer und
komplementarer Ursachen fir
Harnwegsinfekte

- Differenzierung verschiedener
naturheilkundlicher Therapieverfahren

- Behandlung akuter Harnwegsinfekte

+ Behandlung chronischer
Harnwegsinfekte

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dr. rer. nat. Oliver Ploss,

Apotheker und praktizierender
Heilpraktiker, Lehrbeauftragter

der Universitat Minster fir Homdopathie
und Naturheilkunde

21.09.2017, 10.00 - 13.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

120,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Das praxisorientierte Seminar fir die Apotheke

Die Idee der Gesundheitsforderung
durch SchiRler-Salze entstand durch den
homdopathischen Arzt Wilhelm Heinrich
SchiiBler. Durch seine Beobachtungen
und Untersuchungen fand er jene zwolf
Mineralstoffverbindungen, die im Stoff-
wechsel fir einen reibungslosen Ablauf
unverzichtbar sind. Voraussetzung fur
eine optimale Beratung von interessierten
Kunden ist ein fundiertes Wissen rund um
dieses Thema, welches Sie in der Grundla-
genschulung erwerben kénnen.

Mit der Einfihrung in die Grundlagen der
Biochemie nach Dr. SchiiBler bietet Ihnen
dieses Seminar ein kompaktes Praxiswis-
sen fiir die tagliche Arbeit in der Apotheke.
Unsere Referentin gibt Ihnen einen Uber-
blick tiber die wesentlichen und vielfal-
tigen Funktionen, Wirkungsweisen und
Einsatzmaoglichkeiten der SchiiRler-Salze.
AuRerdem erhalten Sie eine ausfiihrliche
Darstellung der Antlitzanalyse. Lernen
Sie, warum ein standiger Fettbelag auf
der inneren Brillenecke auf einen Man-
gel an dem SchiiBler-Salz Nr. 9 (Natrium

13.09.2017, 09.00 - 18.00 Uhr

14.09.2017, 09.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

350,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
460,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Dieses Seminar wird im Rahmen der
Ausbildung zur Mineralstoffberatung nach Dr.
SchiRler als Einfihrungsmodul anerkannt.

phosphoricum) hinweist. Sie lernen wich-
tige SchiiRler-Salz-Kuren kennen, die Sie
in Ihrer Beratung zur Prophylaxe und als
Add-on empfehlen kénnen.

Zum Ende des Seminares fihrt die Semi-
narleiterin mit Ihnen praktische Ubungen
durch.

Allgemeiner Teil - Grundlagen der

Biochemie

- Bedeutung der Mineralstoffe als
»,Baustoffe“ und als ,Betriebsstoffe”

- Entstehung und Auswirkung von
Defiziten im Mineralstoffhaushalt

- Wie kann der Bedarf erkannt und
bestimmt werden?

- Speicher und ihre Bedeutung fiir den
Betrieb des Korpers

Die zwolf Mineralstoffe nach Dr. SchiiBler
- Dosierung und Einnahme

+ Funktion und Anwendungsgebiete

- Die duBere Anwendung

Antlitzanalyse
- Den Bedarf im Gesicht ablesen
- Praktische Ubungen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Mag. Margit Miller-Frahling,
Leiterin des Instituts fir Biochemie nach
Dr. SchiiBler, Fachbuchautorin



Pubertat, Wechseljahre und auftretende Krankheiten

Die verschiedenen Phasen der hormonel-
len Veranderungen im Leben einer Frau,
sei es in der Pubertdt oder spdter in den
Wechseljahren, stellen fiir viele Frauen
einen grolRe Herausforderung dar. Bei Kun-
dengesprachen mit Betroffenen missen
Apotheker und Mitarbeiter mit besonde-
rem Feingefiihl vorgehen. Hilfesuchende
mochten mogliche Beschwerden lindern,
mit neuer Energie und Tatendrang in den
Alltag starten oder einfach die aktuelle
Lebensphase trotz Beeintrachtigungen
gesund und munter erleben.

Unsere Referentin schult Ihren ganzheitli-
chen Blick auf Gesundheit und Krankheit
in den verschiedenen Lebensphasen einer
Frau!

Die Referentin bespricht mit Ihnen auRRer-
dem Erkrankungen wahrend der Pubertat
und Wechseljahre und erldutert lhnen
naturheilkundliche, anthroposophische
Therapiemdglichkeiten. Sie lernen ver-
schiedene Frauenheilpflanzen, wie z. B.
Monchspfeffer, Alchemilla, Cimicifuga
und Pulsatilla und ihre heilenden Wirkun-
gen kennen.

Neben der inneren Therapie erhalten Sie
wertvolle Tipps zu duBeren Anwendungen
wie Wickel und Einreibungen - beispiels-
weise mit Lavendel, Eukalyptus oder Rose.
Auch zeigt Ihnen die Referentin weitere
alternative Behandlungsmaoglichkeiten
wie zum Beispiel die Metalltherapie, die
ebenfalls sehr hilfreich bei einigen Frau-
enleiden sein kann.

- Regeltempoanomalien (Menorrhagien,

Hypermenorrhd, Dysmenorrho)

+ Sterilitat

- Blasenentziindungen, Reizblase,
Harninkontinenz

- Scheideninfektionen, Trockenheit der
Schleimhdute

- Wechseljahresbeschwerden, wie
Hitzewallungen

- Reizbarkeit, Nervositat,
Stimmungsschwankungen,
Depressionen

+ Schlafstérungen, nervése Erschopfung

- Kreislaufschwache

- Biographische Aspekte

- AuRere Anwendungen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Inge Anna Brautigam,

Apothekerin Homdopathie und Natur-
heilkunde, Referentin anthroposophische
Pharmazie

03.11.2017, 10.00 - 18.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

225,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
300,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Tipps fir die Beratung in der Apotheke

Etwa 20 Prozent der Deutschen reagieren
allergisch auf einen Wespen- oder Bie-
nenstich, davon rund drei Millionen mit
starken Beschwerden, die jedes Jahr fir
etwa 20 Menschen tdédlich enden. Wenn
ein Betroffener nicht notfallmedizinisch
behandelt werden muss, ist die Apotheke
haufig die erste Anlaufstelle.

Unsere Referentinnen vermitteln Ihnen
wichtige medizinische Hintergrundinfor-
mationen zu Insektengiftallergien. Sie ler-
nen, wie allergische Reaktionen ablaufen
kénnen und worauf Sie bei der Beratung
von Allergikern besonders achten sollten.
Mit diesem Wissen kénnen Sie Kunden
fachkundig beraten und einschatzen, ob
das Aufsuchen eines allergologisch tati-
gen Arztes empfohlen werden muss oder
ob lindernde Arzneimittel ausreichen.

Unsere Referentinnen stellen Ihnen auRer-
dem mogliche Aktionen zur Aufklarung
von Kunden und Apothekenmitarbeitern
zum Thema Insektengiftallergien vor und
geben Ihnen weitere Unterstiitzungsma-
terialien an die Hand. Diese sind so auf-
bereitet, dass sie direkt als Power-Point-
Prasentation mit Filmanimationen fir die

Fortbildung des eigenen Personals und
als Vortrag vor Kunden genutzt werden
kénnen.

Medizinische Hintergrundinformationen

- Gefahren bei Insektengiftallergien

- Ablauf von allergischen Reaktionen

- Beratungsgesprach in der Apotheke

- Diagnose und Behandlung von
Insektengiftallergien

- Bedeutung der Apotheke als erste
Anlaufstelle fiir den Allergiker

Umsetzung in Apothekenaktionen

- Vorbereitung und Fortbildung des
Apothekenpersonals

- Beratungsgespréach in der Apotheke

+ Durchfiihrung von Aktionen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Prof. Natalija Novak,

leitende Oberarztin der Klinik fir Derma-
tologie und Allergologie der Universitats-
klinik Bonn

Elke Stoll,
Kommunikationsberaterin/-trainerin,
Mediatorin

28.09.2017, 10.00 - 14.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

50,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)

70,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Mit Qualifizierung zum/zur Kosmetikfachberater/in

Die Dermokosmetik nimmt einen wichti-
gen Stellenwert in der Apotheke ein. Ein
Kunde, der ein Rezept einldst oder OTC-
Produkte kauft, ist auch ein Kunde fiir Der-
mokosmetik und Hautpflege. Sie wollten
sich schon immer intensiv um die Kosme-
tik in Ihrer Apotheke kimmern und alle
Grundlagen und Tipps beherrschen, die
fir die Beratung wichtig sind? Mit dieser
Seminarreihe ermoglichen wir Thnen den
Einstieg.

Die drei angebotenen Blocke fiihren zu
dem Abschluss ,Kosmetikfachberater/in“.
Voraussetzung dafir ist, dass Sie aktivam
Seminar teilnehmen und zwei schriftliche
Prifungen absolvieren. Die Module bau-
en aufeinander auf. Sofern Seminarplatze
verfigbar sind, kénnen Sie die Module
auch einzeln buchen.

In praktischen Ubungen trainieren Sie
Situationen aus dem Apothekenalltag. In
der Motivationseinheit von Block 3 starken
Sie Ihren eigenen Willen zur persdnlichen
Verbesserung und erfahren, wie wichtig
der Kunde fiir die Existenz der Apotheke
ist.

- Hautaufbau und dermatologische
Hautgrundlagen

+ Hauttypen, Hautzustdande

+ Atopisches Ekzem, Akne und
aknedhnliche Erkrankungen

- Hautalterungsprozesse/Anti Aging

- Reinigung hautzustandgerecht

- Hautpflege: Welche Creme fir wen?

- Richtige Anwendung kosmetischer
Produkte

- Veranderungen der Haut durch

Hormon- und Umwelteinfliisse

+ Haut, Erndhrung und

Nahrungserganzung

- Haut und Arzneimittel
- Kosmetisch relevante Inhaltsstoffe

- Lifestyle-Typen
- Systematischer Aufbau eines

kompletten Make-Up

+ Grundierung (Technik, richtiger

Make-up-Ton)

- Augenbrauen (Start- und Endpunkt,

Verlauf, Farbe)

- Augenformen (Schlupflid, vor-, eng-

und weitstehende Augen)

- Beeinflussung der Gesichtsformen

durch Rouge und Modellage

+ Farbtheorie, kalte/ warme Farben
- Farbharmonie

+ Fachkunde fiir dekorative Kosmetik

- Kleiner Verkaufsleitfaden fiir dekorative
Kosmetik

+ Praktisches Training

Sie analysieren das Gesicht Ihres Schmink-
partners und schminken sich anschlieBend
gegenseitig. Dabei werden die richtige
Arbeitstechnik, die harmonische Farbzu-
sammenstellung sowie die Sauberkeit am
Arbeitsplatz bewertet.

Die Produkte werden alle gestellt. Bringen
Sie gern bei vorhandenen Allergien lhre
eigenen Schminkpinsel und Produkte mit.



- Das Verkaufsgesprach

- Kundentypen und Kundenbeddirfnisse

- Unterschiedliche Fragetechniken

- Erfolgreiches Verkaufsgesprach Schritt

far Schritt, Umgang mit Einwdnden

+ Verkniipfung Rezept und Kosmetik

- Umgang mit Reklamationen

- Sinnvolle Zusatzverkaufe

- KundenbindungsmafRnahmen

+ Wichtige Schritte fir die
Aktionsplanung

- Warenplatzierung in der Freiwahl

+ MaRBnahmen zur Umsetzung von
Werbemanahmen wie Workshops
oder

- Endverbraucherabende

- Praktische Ubungen zur
Aktionsplanung

Block 1
16.05.2017, 10.00 - 17.30 Uhr
17.05.2017, 09.00 - 16.00 Uhr

Block 2
22.08.2017, 10.00 - 17.00 Uhr
23.08.2017, 09.00 - 16.00 Uhr

Block 3
26.09.2017, 10.00 - 17.00 Uhr
27.09.2017, 09.00 - 16.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

375,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
500,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in
Apotheken

Beate Smelter,
KompetenzWERK,
Kosmetikerin, Visagistin

Priifung 1: 22.08.2017,
09.00 Uhr - 10.00 Uhr
- schriftliche Prifung der Inhalte
von Block 1
- kann freiwillig abgelegt werden
- einmalige Prifungsgebihr von
50,00 Euro zzgl. MwSt.
(gilt fir beide Prifungen zusammen)

Priifung 2: 26.09.2017,

09.00 Uhr - 10.00 Uhr
- schriftliche Prifung der Inhalte von
Block 2

- kann freiwillig abgelegt werden

- einmalige Priifungsgebiihr von
50,00 Euro zzgl. MwsSt.
(gilt fir beide Prifungen zusammen)

Die erfolgreiche Teilnahme an den Pri-
fungen und an allen drei Seminarmodu-
len sind Voraussetzung fir das Zertifikat
»,Kosmetikfachberater/in“.



Seminarkalender
2. Halbjahr

2017
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Tipps fir die Beratung in der Apotheke

In den vergangenen drei Jahrzehnten ist
eine Zunahme von gesundheitlichen Pro-
blemen im Zusammenhang mit Lebens-
mitteln zu beobachten. Unvertraglich-
keitsreaktionen auf Lebensmittel kénnen
beispielsweise Schwachezustande, Ver-
dauungsprobleme oder Kopfschmerzen
auslésen. Diese Beschwerden bestehen
oft jahrelang, da die Unvertraglichkeit
auf Lebensmittel nicht einfach zu erken-
nen ist.

In unserem Seminar erfahren Sie, warum
bei Nahrungsmittelunvertraglichkeitsre-
aktionen die Symptome oft erst nach Stun-
den oder Tagen auftreten. Betroffene sind
meistens sehr verunsichert, da eine Viel-
zahl von pauschalen Erndhrungsempfeh-
lungen und Didten unter anderem auch im
Internet kursieren. Sie suchen deshalb oft
Rat in der Apotheke. Fiir diese Kunden ist
eine fachkundige Beratung in der Apothe-
ke essenziell, um trotz des Meidens ver-
schiedener Lebensmittel zu lernen, wie sie
mit ihrer Unvertraglichkeit umgehen und
sich langfristig eine gute Lebensqualitadt
erhalten kdénnen.

Die Referentin vermittelt Ihnen praxisna-
he Tipps und Empfehlungen fir die kom-
petente Beratung im Handverkauf, als
Instrument zur Kundengewinnung bzw.
Kundenbindung.

+ Glutenunvertraglichkeit

- Laktose- und Histaminintoleranz

+ Fruktosemalabsorption

+ Praxisnahe Tipps und Empfehlungen
fir die Beratung

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Alexandra Duhr,

Trainerin und Beraterin fiir die
Pharma- und Kosmetikindustrie,
zertifizierter systemischer Coach, PTA,
dual consult

06.11.2017, 09.30 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

230,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
310,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Tipps fir die OTC-Beratung

Viele Zivilisationskrankheiten und chro-
nische Erkrankungen gehen mit einer
Ubersduerung des Kérpers einher. Damit
der Stoffwechsel funktioniert, muss das
Verhéltnis von Sduren und Basen im Kor-
per stimmen. Funktioniert die Saurere-
gulation jedoch nicht, kommt es zu einer
sauren Stoffwechsellage. Symptome wie
Muidigkeit, Abgeschlagenheit, wie auch
Muskel- und Gelenkschmerzen sind die
Folge. In der Apotheke fragen deshalb
immer mehr Kunden, was sie tun kénnen,
um ihren Sdure-Basen-Haushalt im Gleich-
gewicht zu halten.

Erweitern Sie in unserem Seminar Ihr Wis-
sen und werden zum gefragten Ansprech-
partner fir ganzheitliche Ansatze in die-
sem Bereich und in der damit verbunde-
nen OTC-Beratung. Unser Referent erldu-
tert Ihnen, warum der vermehrte Konsum
von Zucker, Limonade, Fleisch, Kaffee,
Alkohol oder geharteten Fetten zu einer
Ubersiduerung des Kérpers fiihrt.

Sie bekommen einen Uberblick, wie mit
basengebenden Lebensmitteln (frisches
Obst und Gemise, Kartoffeln, Nisse
oder Samen) der Sdure-Basen-Haushalt
ausgeglichen werden kann. Dazu lernen

29.11.2017, 10.00 - 13.00 Uhr
Kath. Familien-Bildungsstatte
GrofRe RosenstralRe 18, 49074 Osnabriick

120,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Sie auRerdem zu differenzieren, welche
Basenmittel am besten bei welcher Erkran-
kung einzusetzen sind.

- Griinde fiir eine Ubersduerung des

Korpers

- Differenzierung von extra- und

intrazellularer Acidose

+ Moglichkeiten des Ausgleichs mit Basen
- Welche Organpuffer gibt es?

- Wichtigkeit der Leber als Organpuffer

+ Messmaoglichkeiten des

Saure-Basen-Haushalts

- Therapieempfehlungen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dr. rer. nat. Oliver Ploss,

Apotheker und praktizierender
Heilpraktiker, Lehrbeauftragter

der Universitat Minster fir Homdopathie
und Naturheilkunde



Kompetenz und Erfolg im Beratungsgesprach

Eine gute Versorgung mit Vitaminen,
Mineralstoffen und anderen Mikrondhr-
stoffen ist wichtig, damit samtliche
Stoffwechselprozesse in unserem Korper
reibungslos funktionieren. Ein guter Mik-
rondhrstoffstatus bildet auRerdem die
Basis fiir die Vorbeugung von chronisch-
degenerativen Erkrankungen sowie fir
eine optimale physische und mentale
Leistungsfahigkeit. Erweitern Sie die
Beratungskompetenz lhrer Apotheke mit
diesem wichtigen Spezialwissen! Mit fun-
dierten Argumenten, passenden Anspra-
che- und Empfehlungsanleitungen uber-
zeugen Sie lhre Kunden, durch Mikronahr-
stofferganzungen ihre Lebensqualitat zu
verbessern.

Unsere Referentin gibt Ihnen eine Uber-
sicht daruber, welche Mikrondhrstoffe in
der Bevdlkerung Mangelware sind. Sie
erlautert, welche klassischen Arzneimittel
den Mikrondhrstoffhaushalt nachhaltig
storen und welche sinnvollen GegenmafR-
nahmen und Dosierungen in der Apotheke
empfohlen werden kénnen. In dem Semi-
nar werden zudem die Ergebnisse der
»,Nationalen Verzehrstudie II“ vorgestellt,
um die Berichte in Magazinen und Ver-
braucherzeitschriften besser einordnen zu
kénnen und im Kundengesprach entspre-
chend fachlich kompetent aufzutreten.

Lernen Sie, wie Sie im Beratungsalltag
sinnvolle Tipps zu Mikrondhrstoffen so
platzieren, dass lhre Kunden neugierig

werden und mehr wissen wollen.

+ Nutzen von

Nahrungserganzungsmitteln

- Argumentationshilfen und Umgang mit

Einwanden

- Dosierungsleitlinien nach DGE und

EFSA

- Mikrondhrstoffrauber Arzneimittel:

Mechanismen, Dosierung, Empfehlung
zu ausgewadhlten Arzneistoffgruppen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Claudia Wieger,
Apothekerin, Erndhrungsberaterin,
Verkaufstrainerin

21.11.2017,9.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

225,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
300,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Das 1 x 1 der Umgangsformen fir den Apothekenbetrieb

Viele junge Erwachsene sind zu Beginn
ihres Berufslebens oft verunsichert. Die
meisten haben gerade die Schule oder die
Universitat beendet und hatten bislang
kaum Kontakt mit Vorgesetzten, Kollegen,
Kunden oder Geschaftspartnern. Gerade
beim Berufsstart in der Apotheke sind des-
halb ,Fettnapfchen“ keine Seltenheit. In
unserem Seminar erhalten Berufsanfanger
niitzliche Tipps, worauf sie beim Umgang
mit ihrem Chef, im Team und in Kunden-
gesprachen achten sollten.

Die Seminarteilnehmer lernen, was gutes
Benehmen und guter Umgang eigentlich
bedeuten. Dazu erfahren die neuen Apo-
thekenmitarbeiter, was die Mitmenschen
von ihnen erwarten und wie sie sich das
eigene Verhalten bewusst machen kon-
nen. Mit diesem Wissen stellen die Teilneh-
mer ihre bisherigen Umgangsformen und
Wirkung auf andere auf den Priifstand. Die
Seminarteilnehmer erarbeiten fir sich,
worauf sie beim Umgang mit dem Chef,
den Kollegen und Kunden zukiinftig mehr
achten sollten, um unangenehme Situati-
onen zu vermeiden, das gute Image der
Apotheke nach auRen zu tragen und sich
professionell zu verhalten.

In unserem Seminar lernen Sie, was lhre
Korpersprache verrat und wie Sie reagie-

24.10.2017, 09.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

215,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
290,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

ren kénnen, wenn Sie anderer Meinung
sind oder Ihnen ein Fehler unterlaufen ist.

-+ Die Klassiker der Verhaltensregeln
kennen und anwenden

- Benimm-Regeln und die richtigen
Umgangsformen - der Sinn und Nutzen

+ Was ist gutes Benehmen nach ,innen®
und ,,aulRen“ gerichtet? Was ist ,tabu“?

- Umgang mit Regeln, Anweisungen und
Absprachen

- PlUnktlichkeit, Zuverlassigkeit,
Team- und Kundenorientierung,
Freundlichkeit

+ Bewusstsein scharfen fur Hoflichkeit,
Akzeptanz, Wertschatzung und Respekt

+ Aktiv zuhdren und die passenden
Signale wirkungsvoll senden

+ Unsicherheit - wie gehe ich damit um?

+ Informationen weitergeben - worauf
muss ich achten?

- Annehmen statt ablehnen - der
Lrichtige“ Umgang mit Kritik

+ Koérpersprache - was strahle ich aus?

- Klarheit in Gesprachen - beim Erklaren,
Vorschlagen, bei Vereinbarungen

- GriRen und BegriiRen — denn der erste
Eindruck zahlt!

- Erstellen Sie lhren Tipp-Geber fur
Nachhaltigkeit

Berufseinsteiger und Auszubildende in
Apotheken

Katrin Suhle,
KSuhle. Erfolgsstrategien



Die ,Stehaufmannchen-Kompetenz*

Kunden kommen oft nicht nur mit ihrem
Rezept in die Apotheke, sondern wiin-
schen sich einen Ansprechpartner der
ihnen hilft, den ersten Schrecken einer
Diagnose zu verarbeiten. Andere wiede-
rum brauchen einen kurzen Tipp bei All-
tagssorgen. Die Kunden stecken in einem
bestimmten Punkt fest, Ihnen fehlen Ideen
oder Ressourcen, um aus der Krise wieder
herauszukommen. Genau hier setzt das
Konzept der Resilienz an. Der Zugang zu
mindestens einem der sieben Schlissel-
faktoren hakt gerade und Sie als Ansprech-
partner kénnen helfen, den Prozess mit
gezielten Fragen und kleinen Tipps wieder
voran zu bringen. Ist der Knoten einmal
geplatzt, kann der Kunde sein Anliegen oft
alleine regeln beziehungsweise die Diag-
nose besser annehmen.

Resilient zu sein bedeutet mit den Widrig-
keiten des Lebens gut umgehen zu kon-
nen. Diese ausgebildete Fahigkeit ist iber-
all einsetzbar und viele Menschen wiin-
schen sich mehr innere Widerstandskraft
und Starke, um Krisen zu meistern und
gestarkt aus ihnen herauszugehen. Mit
Hilfe der sieben Schlisselfaktoren dieses
Konzeptes konnen Sie lhren Kunden und
Ihrem Team ein hilfreicher Berater sein.
Lernen Sie in unserem Seminar die Vor-
aussetzungen fir die ,,Stehaufmannchen-
Kompetenz“ kennen und nutzen Sie das
Resilienz-Konzept in IThrem Apotheken-
team, so dass Sie authentisch vorleben,
was Sie Ilhren Kunden in Kompaktberatun-
gen weitergeben.

- Die sieben Schlisselfaktoren des
Resilienz-Konzeptes: Akzeptanz,
Optimismus, Selbstwirksamkeit,
Verantwortung, Netzwerk-, L6sungs-
und Zukunftsorientierung

- Erfolgreicher Einsatz des Resilienz-
Konzeptes im Team

+ Ansatzmoglichkeiten fir
Kompaktberatungen am HV-Tisch

- Sieben Kompaktiibungen mit
Kurzanleitung

- Literaturtipps zum Weiterlernen

+ Personlicher Entwicklungsplan - das
Gelernte im Apothekenalltag einsetzen

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Britta Odenthal,
Kommunikationstrainerin mit der
Zusatzqualifikation
~Aggressionsberaterin & Konfliktcoach*

07.09.2017,09.30 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

225,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
300,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Neue Impulse fir den taglichen Kundenkontakt

Die Kommunikation des Apothekenteams
mit den Kunden entscheidet in hohem
MaR Uber deren Zufriedenheit, Loyali-
tat und Weiterempfehlungsbereitschaft.
Kundenkommunikation ist deshalb auch
flir den Umsatz der Apotheke ein wesent-
licher Faktor. Fiihlen sich die Kunden mit
ihren Anliegen gut in der Apotheke auf-
gehoben, spiegelt sich dies positiv im
Gewinn der Apotheke wider.

Im Seminar erarbeitet der Referent mit
Ihnen die Grundlagen der Kundenbezie-
hung und des Kundendialogs aus unter-
schiedlichen Perspektiven. Dazu the-
matisiert der Referent die Wiinsche und
Erwartungen der Kunden, die sie an die
Apotheke und die Mitarbeiter stellen.

Unser Referent unterstiitzt Sie dabei, mit
den Augen des Kunden zu sehen, mit den
Ohren des Kunden zu héren und vor allem
in der Sprache der Kunden zu reden. Des
Weiteren lernen Sie im Seminar, wie Sie
mit kritischen Kundenreaktionen umge-
hen kénnen.

26.10.2017, 10.00 - 16.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

190,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
250,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

- Was Kunden schatzen - typische

Meinungsbilder

- Kommunikation muss ,,passen”
- Empathie als Wirkprinzip

- Echte Freundlichkeit geht tiefer

- ,Fair-Kaufen“ ohne Uberzeugungsdruck

- Korpersprache und Stimme - die Kraft
der Impulse

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Dietmar Bartmann,
Padagoge, proaktiver
Kommunikationstrainer



Tipps fir die erfolgreiche Steuerung Ihrer Apotheke

Als Apotheker missen Sie sich immer wie-
der mit betriebswirtschaftlichen Fragen
auseinandersetzen. Denn zu der erfolg-
reichen Steuerung lhrer Apotheke sind
Kenntnisse in diesem Bereich unentbehr-
lich. Ohne verlassliche und nachvollzieh-
bare Zahlen und Daten verlieren Sie in
der Unternehmensfiihrung schnell den
Uberblick und setzen sich unnétigen wirt-
schaftlichen Risiken aus.

Unsere Referentin erldutert lhnen pra-
xisnah die apothekenrelevanten Grund-
begriffe der Betriebswirtschaft. Zudem
erhalten Sie einen Einblick in die allge-
meinen wirtschaftlichen Zusammenhan-
ge, die sich auf den Betrieb Ihrer Apothe-
ke auswirken kénnen. Ziel des Seminars
ist es, lhnen die betriebswirtschaftliche
Sichtweise der Unternehmensfiihrung
aufzuzeigen. Mit diesem Wissen ausge-
ristet kdnnen Sie die eigenen Zahlen
sicher interpretieren und daraus auch
VerbesserungsmaBnahmen fir lhre Apo-
theke ableiten. Zusatzlich wird lhnen die
Referentin viele Anregungen zur Zeit- und
Kostenersparnis mit auf den Weg geben.

Bringen Sie gerne lhre betriebswirtschaft-
liche Auswertung (BWA) mit ins Seminar!
So haben Sie die Mdglichkeit direkt Fragen
dazu zu stellen. Nattrlich wird gewéhrleis-
tet, dass der Inhalt Ihrer BWA vertraulich
besprochen wird.

-+ Erlduterung von apothekenrelevanten

BWL-Grundbegriffen

-+ Begriffskldarung zur

betriebswirtschaftlichen Auswertung
(BWA) - die optimale Struktur zur
effizienten Erfolgsmessung

- Den Jahresabschluss leicht verstehen:

Gewinn- und Verlustrechnung & Bilanz

+ Wichtige Stellschrauben fir den Erfolg

identifizieren

- Die wichtigsten Kennzahlen (Cashflow,

Rentabilitat usw.)

- Aktuelle wirtschaftliche Situation und

Auswirkungen auf die Apotheke
- Viele Tipps und Checklisten zur
Ergebnisverbesserung

Apotheker/innen und Filialleiter/innen

Marcella Jung,
Dipl.-Betriebswirtin, JUNG-Akademie

02.11.2017, 09.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

230,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
310,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Erfolg messen, Risiken vermeiden

,To control“ heilt nicht ,kontrollieren®,
sondern ,steuern” - und zwar moglichst
pro-aktiv! In unserem Seminar lernen Sie
verschiedene Controlling-Instrumente
kennen und wie Sie diese fiir lhren Apothe-
kenbetrieb erfolgreich einsetzen kénnen.

Unsere Referentin unterstitzt Sie dabei,
ein sinnvolles Controlling-System fir Ihren
Apothekenbetrieb zu erstellen. Dadurch
behalten Sie zukiinftig einen besseren
Uberblick iiber die wichtigsten Kenn-
zahlen Ihrer Apotheke und kénnen die-
se gewinnbringend steuern. Mit einem
optimalen Controlling-System fir Ihre
Apotheke kdnnen Sie Gber Jahre hinweg
beobachten, wie sich die Finanz- und Pro-
zesskennzahlen entwickeln und kénnen
dadurch Gewinne und Umsatze lhrer Apo-
theke besser kalkulieren.

01.11.2017, 18.00 - 21.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

- Controlling — was bedeutet das fir eine
Apotheke?

+ Hinterfragen Sie den Einsatz von
Kennzahlen sinnvoll

- Finanzkennzahlen z. B. Rentabilitat der
Apotheke

- Prozesskennzahlen/Key Performance
Indikators

Apotheker/innen und Filialleiter/innen

Marcella Jung,
Dipl.-Betriebswirtin, JUNG-Akademie



Mit strategischer Warenplatzierung zum Erfolg

»Eye-Catcher“ in Szene setzen, Sonderan-
gebote hervorheben oder Preise festset-
zen - Waren aus dem OTC- und Freiwahl-
sortiment richtig in der Apotheke zu plat-
zieren, ist heute wichtiger denn je. Dabei
sollten die Waren so angeordnet sein, dass
die Kunden zum Kauf von Zusatzproduk-
ten angeregt werden. Mit Hilfe des soge-
nannten Category Management kdnnen
Sie die Sichtwahlgestaltung optimal an
die Bedirfnissen und Winschen lhrer
Kunden anpassen und so lhren Umsatz
steigern.

In unserem Seminar lernen Sie die Grund-
lagen des Category Management und die
Vorteile dieser besonderen Warengruppie-
rung kennen. AuBerdem erldutert lhnen
unsere Referentin, wie Sie mit dem Cate-
gory Management Synergieeffekte nutzen
und zusammengehoérige Warengruppen
so platzieren, dass die Sichtwahl zum
Ertragsbringer fir die Apotheke wird.

- Grundlagen Category Management

+ Produktauswahl und Warenplatzierung

- Optimierung des Sortiments fir die
Sichtwahl

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Katharina Spieker
Fachapothekerin fir Allgemeinpharmazie,
Apothekenbetriebswirtin (FH)

27.09.2017, 10.00 - 13.30 Uhr
Kath. Familien-Bildungsstatte
Grof3e Rosenstralle 18, 49074 Osnabriick

125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Interessenten gewinnen und Kunden binden durch

Social-Media und Online-Marketing

Der Erfolg von Apotheken héngt heutzu-
tage oft auch vom reibungslosen Zusam-
menspiel aus Webseite, Blog, Social-Media
und E-Mail-Marketing ab. Diese Baustei-
ne der Apotheken-Webprdsenz sind die
Grundlage fir die Kommunikation mit
Interessenten und Kunden - einer Kom-
munikation in beide Richtungen.

Der Referent erldutert zunachst, wieso
die Apotheke eine Webprasenz beste-
hend aus Webseite, Blog, Social-Media
und E-Mail-Marketing eigentlich braucht.
AnschlieBend thematisiert er, wie Sie
in Erfahrung bringen kénnen, welche
Gesundheitsthemen bei lhren Kunden
gerade von starkem Interesse sind oder
auch wie lhre Kundschaft tber Ihre Apo-
theke und die Serviceleistungen spricht
und denkt. Diese Informationen sind die
Basis fur die erfolgreiche Ausrichtung der
eigenen unternehmerischen Leistungen
und Angebotspalette.

Die weitaus bedeutendere Aufgabe im
strategischen Einsatz von Social-Media-
Kanélen fir Apotheker besteht jedoch dar-
in, die Menschen auf die eigene Webseite
zu lenken, auf der diese fur eine nitzliche
Leistung ihre E-Mail-Adresse hinterlassen.
Gefolgt von einem abgestimmten E-Mail-

30.11.2017, 09.00 - 17.30 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

225,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
300,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Marketing, das dem Leser nutzbringenden
Inhalt liefert. Damit steigern Sie die Chan-
ce, zum einen interessierte Menschen in
Ihre Apotheke zu ziehen und zum anderen
bestehende Kunden zu binden.

+ Der Traum von Platz 1 bei Google und
was kommt dann?

- Webprasenz bestehend aus Webseite,
Blog, Social-Media, E-Mail-Marketing,
etc.

- Was ist Remarketing und was bedeutet
es fur die unternehmerische Zukunft?

- Finden und Ansprache potentieller
Kunden

- Unterschied zwischen Inbound- und
Outbound-Marketing

+ Wie bleibe ich mit gewonnenen
Kunden dauerhaft in Kontakt?

- Wie werden diese Prozesse
weitestgehend automatisiert, um den
Arbeitsaufwand zu minimieren?

- Funktionsweise von Suchmaschinen,
SEO, On-page und Off-page

- Erforderliche Rahmenbedingungen
einer Webprasenz

- Unabhdngigkeit von Google, Facebook
& Co.

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Ulrich Miinchbach,
MiinchbachWebB2B.com



Fir eine kollegiale Zusammenarbeit oder Unternehmensnachfolge

In der Apothekenlandschaft zeichnet sich
der Trend zu groReren und komplexeren
Strukturen ab. Gerade der Verkauf und
die Ubertragung von Apotheken sind fir
viele Apotheker eine groRe Herausforde-
rung. Die Verkaufer stellen sich Fragen wie
»Wo und wie finde ich einen geeigneten
Kaufer, der in der Lage ist, die Finanzie-
rung zu stemmen?“ oder ,,Wie kann ich die
Geschéaftsbeziehungen meines Netzwerks
auf den Nachfolger tberleiten?“.

Aber auch seitens der Apotheker, die
einen Betrieb ibernehmen wollen, gibt
es viele offene Fragen. Beispielsweise zu
den wirtschaftlichen und finanziellen
Risiken oder wie sich der Wunsch nach
Teilzeitarbeit und einer ausgewogenen
Work-Life-Balance als Apothekeninhaber
vereinbaren lasst. Viele Apotheker tun sich
deshalb mit Kollegen zusammen, um als
offene Handelsgesellschaft, kurz ,,OHG",
eine Apotheke oder einen Filialverbund
zu fihren.

Erfahren Sie in unserem Seminar, wie
sich mittels OHG trotz komplizierter Rah-
menbedingungen ein gleitender Uber-
gang und die Moglichkeit der kollegialen
Zusammenarbeit realisieren lassen. Die
Referentin erklart Ihnen die Grundlagen
der Bewertung bei besonderen Apothe-
ken, spricht Gber steuerliche Aspekte bei
der Ubergabe groRer Apotheken und bei
OHG-Grindung. Auch die rechtlichen
Hintergriinde und wichtige Bestandteile
von Vertragen werden im Seminar erldu-
tert. Zudem gibt die Referentin nutzliche
Tipps, wie auch das Personal in den Pro-
zess der Ubergabe eingebunden werden
kann und sollte.

- Bewertung von Apotheken als Basis fir
alle weiteren Uberlegungen

-+ Vor- und Nachteile einer OHG

- Apothekenrechtliche Voraussetzungen
der OHG

- Steuerliche Folgen und
Voraussetzungen der OHG als
Nachfolgeinstrument

- Steuerliche Aspekte einer
»Kollegial-OHG*

- Inhalte des Gesellschaftsvertrages

- Erfolgsfaktor Personal im Kontext OHG

Apotheker/innen und Filialleiter/innen

Ute Cordes,
Steuerberaterin, Dipl. Finanzwirtin (FH),
Fachberaterin fiir Unternehmensnachfol-
ge DStVe. V.

06.09.2017, 17.00 - 20.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

16.11.2017, 17.00 - 20.00 Uhr
BEST WESTERN Hotel Heide
Melbrink 49-52, 26121 Oldenburg

125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Den Einkauf professioneller gestalten

Noch bis vor wenigen Jahren war es aus-
reichend far Apotheken, sich bei Ver-
handlungen mit GroRhdandlern Ulber
pauschale Konditionen auszutauschen.
Die aktuellen Rahmenbedingungen des
Apothekenmarktes machen jetzt jedoch
differenziertere Verhandlungsstrategien
beim Einkauf unumganglich. Denn fiir das
wirtschaftliche Arbeiten in der Apotheke
wird es in Zukunft immer wichtiger, die
Ertragsreserven auszuschopfen. In den
Fokus riickt hierbei zunehmend der OTC-
Direkteinkauf, da sich durch die gesetzli-
chen Neuerungen die Konditionen fir die
Apotheken gerade im Bereich des GroR-
handels verschlechtert haben.

In diesem Seminar erhalten Sie die not-
wendigen Grundlagenkenntnisse zum
OTC-Direkteinkauf. Unsere Referentin
bespricht mit Ihnen, worauf Sie beim Ein-
kauf achten miissen und welche Verhand-
lungsstrategien beim Direkteinkauf wich-
tig sind. Praktische Tipps zur Bewertung
von Rabattzusagen und Regeln fir die
Preisgestaltung der OTC-Praparate erleich-
tern Ihnen die Arbeit in der Apotheke.

17.10.2017, 15.00 - 17.30 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

110,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
150,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Direkteinkauf

- Begriffsdefinition

- Wann lohnt sich ein Direkteinkauf?
- Verhandlungsstrategien

-+ Gesetzliche Einschrankungen im

Rx-Bereich

GroBhandelseinkauf

+ Wie lassen sich GroBhandelseinkauf

und Direkteinkauf kombinieren?

- Wie sind die gesetzlichen

Vorgaben fiir den Einkauf von
verschreibungspflichtigen
Arzneimitteln gestaltet?

OTC-Preisgestaltung

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Andrea Herbert,
Pharmazie6konomin (FH), PTA,
Chefeinkduferin Apotheke



Reibungslose Umsetzung der Apothekenbetriebsordnung

Die Versorgung der Bewohner von Hei-
men mit Arzneimitteln und apotheken-
pflichtigen Medizinprodukten ist eine
anspruchsvolle Aufgabe fiir die Apotheke.
Neben Qualitatsmanagementaspekten
sind dabei auch rechtliche Vorgaben zu
beriicksichtigen. Reibungsverluste in die-
sen Ablaufen sind in der Regel mit einem
hohen Zeitaufwand verbunden.

In diesem Seminar lernen Sie, was Sie bei
der Heimbelieferung beachten missen,
welche rechtlichen Vorgaben umzusetzen
sind und wie Sie Ihre Abldufe optimieren
kénnen.

Die Teilnehmer erhalten ein Zertifikat,
das als Nachweis fir das Qualitatsma-
nagement und den Datenschutz genutzt
werden kann.

- Vorgaben aus Apothekengesetz und
Apothekenbetriebsordnung

- Datenschutzaspekte in der
Heimversorgung

+ Vorratsprifung

- Dokumentation und Information

+ Schulung des Heimpersonals

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Andreas Schaupp,
Dipl.-Betriebswirt, ISO-Auditor, Trainer
und Berater im Gesundheitswesen

05.12.2017, 10.00 - 18.00 Uhr

Seminarrdaume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

225,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
300,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Strategien zum optimalen Einkauf und zur
erfolgreichen Steuerung des Warenlagers

Warenbeschaffung und Lagerhaltung
sind die Voraussetzungen fir die termin-
gerechte Abgabe von Arzneimitteln in der
Apotheke an die Patienten. Das Hauptziel
ist eine optimale Lieferfahigkeit, um die
Bevolkerung zeitnah mit Arzneimitteln
zu versorgen. Geringe Beschaffungs- und
Lagerkosten bilden dabei primare Neben-
ziele fir die Rentabilitat der Apotheke.

,Der Gewinn der Apotheke wird im Einkauf
erzielt* - Im ersten Teil unseres Seminars
liegt deshalb der Schwerpunkt darauf, wie
die Warenbeschaffung aus betriebswirt-
schaftlicher Sicht optimiert werden kann.
Neben den Vor- und Nachteilen der ver-
schiedenen Warenbezugsarten sowie den
Hauptkriterien zur Entscheidung zwischen
GroRhandels- und Direktvertrieb gibt
Ihnen die Referentin Tipps fur Verhand-
lungsgesprache und stellt Ihnen wichtige
Kriterien zur Kontrolle der monatlichen
GroRhandelssammelrechnung vor.

Im zweiten Teil des Seminars lernen Sie,
welche Warenwirtschaft und rationelle
Lagerhaltung erforderlich ist, um die Zeit-
spanne zwischen Bestellung und Lieferung
zu Uberbricken. Die Referentin bespricht
mit Ihnen wichtige Kennzahlen zur Steue-
rung des Warenlagers und gibt nttzliche

15.11.2017, 10.00 - 13.30 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Tipps zur Bestandssteuerung und Sorti-
mentsoptimierung. Dazu stellt sie Ihnen
die wichtigsten Listen und Lager-Analysen
fir eine wirtschaftliche Lagerhaltung vor.

Einen weiteren Fokus im Seminar legt
unsere Referentin auf die Anforderun-
gen an das Warenwirtschaftssystem zur
Unterstiitzung dieser kaufmannischen
Aufgaben und die Mdglichkeiten einer
apothekenibergreifenden Lagerhaltung
mit Warenlagerschnittmenge beispiels-
weise in Filialen.

- Optimierung der Warenbeschaffung

- Vor- und Nachteile verschiedener
Warenbezugsarten

+ Vor- und Nachteile von GroRhandels-
und Direktvertrieb

- Tipps fur Verhandlungsgesprache

- Kontrolle der monatlichen
GroRhandelssammelrechung

+ Wichtige Kennzahlen zur Steuerung
des Warenlagers

- Tipps zur Bestandssteuerung und
Sortimentsoptimierung

- Anforderungen an das
Warenwirtschaftssystem

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Katharina Spieker,
Fachapothekerin fiir Algemeinpharma-
zie, Apothekenbetriebswirtin (FH)



Grundlagen, Therapiemdéglichkeiten und Beratung

Die Abgabe von Hilfsmitteln zur kiinstli-
chen Erndhrung erfordert ein spezielles
Know-how von lhnen und Ihren Mitarbei-
tern. Denn gerade bei diesen Hilfsmitteln
besteht haufig ein hoher Beratungsbedarf
bei den Patienten.

Unser Seminar vermittelt Ihnen das not-
wendige Fachwissen, um lhre Kunden
optimal beraten zu kénnen. Sie erhalten
einen umfassenden Uberblick iiber die
zurzeit am Markt befindlichen Produkte
und lernen, wie Sie diese korrekt anwen-
den. AuBerdem erldautert lhnen unser
Referent die medizinischen Grundlagen
der kinstlichen Erndhrung sowie deren
Einsatzmoglichkeiten.

Das Seminar dient dem Nachweis beson-
derer Kenntnisse gemaR des VAAK/AEV-
Hilfsmittellieferungsvertrages, des Arznei-
Liefervertrages mit den Primdrkassen und
des AOK-Vertrages tber die Versorgung
mit Hilfsmitteln, Verbandstoffen sowie
Sonden- und Trinknahrung.

Medizinische Grundkenntnisse und

Indikationen

- Krankheitsbilder, die fir die enterale/
parenterale Erndhrung in Frage
kommen

+ Zusammensetzung von enteraler/
parenteraler Erndhrung

- Bilanzierung von enteralen/
parenteralen Erndhrungslésungen

+ Berechnung von Erndhrungsregimes

+ Psychologisches Verhalten

Therapieméglichkeiten

Einsatzméglichkeiten der enteralen/
parenteralen Erndhrung

Produktiibersicht
-+ Vorstellung der am Markt befindlichen
Pumpen und Zubehér

Produktkenntnisse (Einzelschulung)

+ Handhabung von Pumpen und Zubehor

- Verpflichtung nach dem
Medizinproduktegesetz

Anwendungstechnik und

Patientenberatung

- Mogliche Storfélle der Pumpen

- Komplikationen bei der Applikation
Uber zentralvendse Zugdnge (zum
Beispiel Okklusionen des Zugangs und
Katheter-Infektionen)

+ Therapiemonitoring

- Psychologische Betreuung

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Ernst Fenselau,
mobilissimo

25.11.2017, 09.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdaume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

190,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
250,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Praxisnah und aktuell (Basisseminar)

Unser Seminar vermittelt Ihnen ein fun-
diertes Wissen im Bereich der Kompres-
sionstherapie. Sie erhalten einen umfas-
senden Uberblick {iber die unterschiedli-
chen Produkte und lernen, diese richtig
anzuwenden. AuRerdem erldutern Ihnen
unsere Referenten die medizinischen
Grundlagen der Kompressionstherapie.
Gegenseitiges Messen am nackten Bein,
wie in der Praxis erforderlich, ist Teil des
Seminars. Bitte achten Sie auf entspre-
chende Kleidung.

Das Seminar dientdem Nachweis besonde-
rer Kenntnisse gemaRk des VAAK/AEV-Hilfs-
mittellieferungsvertrages und des Arznei-
Liefervertrages mit den Primarkassen.

Daten und Fakten - aktuelle Situation

+ Medizinische Grundkenntnisse

- Elemente des Blutkreislaufs

+ Antriebskrafte der venésen Zirkulation
Venenerkrankungen, Entstehung und
Manifestation, Folgeerkrankungen

- Ursachen und Risikofaktoren

18.10.2017, 09.00 - 18.00 Uhr
BEST WESTERN Hotel Heide
Melbrink 49-52, 26121 Oldenburg

09.11.2017, 09.00 - 18.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

120,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Therapieméglichkeiten

- Kompressionstherapie

- Alternative Behandlungsmaoglichkeiten
+ Indikationen und Kontraindikationen

Produkttibersicht
- Kompressionsversorgungen

- Herstellung Materialien und Priifung

+ Gutezeichen, Qualitatsnorm,
Kennzeichnung

- Differenzierung der Gestricke und
Druckklassen

Abgabe von medizinischen

Kompressionsstriimpfen

- Notwendige Rezeptangaben und deren
Bedeutung

Prax:subungen
- Abmessen mit GréRenbestimmung

+ Anlegen mit Tipps und Tricks

- Arbeitsmittel

+ Einweisung und Handhabung von
speziell entwickeltem Zubehor als
Therapiebegleitung

Kurzfassung Rechtliche Grundlagen zur
Hilfsmittelversorgung, PG 17

Abschlusstest

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Mitarbeiter/Beauftragte der
OTG Handels GmbH



Hilfsmittel zum Halten von Koérperteilen

In diesem Seminar erfahren Sie die wich-
tigsten Grundlagen im Bereich der medi-
zinischen Bandagen. Sie erhalten einen
umfassenden Uberblick (iber die unter-
schiedlichen auf dem Markt befindlichen
Produkte und lernen, wie Sie diese kor-
rekt anwenden. Dariber hinaus erwer-
ben Sie die notwendigen medizinischen
Grundlagen.

Das Seminardientdem Nachweis besonde-
rer Kenntnisse gemaR des VAAK/AEV-Hilfs-
mittellieferungsvertrages und des Arznei-
Liefervertrages mit den Primarkassen.

Medizinische Grundkenntnisse und

Indikationen

- Anatomie und Physiologie des
menschlichen Skeletts

- Distorsion (Zerrung)

- Kontusion (Prellung)

-+ Gelenkinstabilitéaten

- Gelenkentziindungen

- Degenerative Erkrankungen mit
rezidivierenden Reizzustanden

Produkttibersicht

- Bandagen aus elastischem und
unelastischem Gewebe

- Bandagen aus elastischem und
unelastischem Gewebe mit Pelotten
und/oder Stabilisierungselementen

- Bandagen aus festem Grundmaterial
mit speziellen Korrekturziigen, Pelotten
und/oder Stabilisierungselementen

Produktkenntnisse fiir einzelne

Kérperteile

- Sprunggelenke, Knie, Hand,
Ellenbogen, Schulter, Leib/Rumpf,
Lendenwirbelsdule

Anwendungstechniken und
Patientenberatung

- GroRenbestimmung, Abmessung

- Anzieh- und Anwendungsunterweisung
- Reinigungs- und Pflegehinweise

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Mitarbeiter/Beauftragte der OTG Handels
GmbH

17.10.2017, 09.00 - 17.00 Uhr
BEST WESTERN Hotel Heide
Melbrink 49-52, 26121 Oldenburg

07.11.2017, 09.00 - 17.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes

Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

120,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)
zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung



Unser Seminar vermittelt Ihnen kompakt
und versténdlich apotheken-, sozial- und
vertragsrechtliche Grundlagen. Es dient
dem Nachweis besonderer Kenntnisse
gemaR des VAAK/AEV-Hilfsmittelliefe-
rungsvertrages, des Arznei-Liefervertrages
mit den Primarkassen und des AOK Nieder-
sachsen-Vertrages uber die Versorgung
mit Hilfsmitteln, Verbandstoffen sowie
Sonden- und Trinknahrung bei enteraler
Erndahrung.

SGB V und Hilfsmittellieferungsvertrag
- Leistungsanspruch der Versicherten

+ Qualitat des Hilfsmittels

+ Zulassung der Leistungserbringer

- Verordnung von Hilfsmitteln

- Abgabe von Hilfsmitteln durch den
Apotheker

+ Hilfsmittelpreise

+ Abrechnung durch Apotheken

30.11.2017, 17.00 - 19.00 Uhr
Richard KEHR GmbH & Co. KG
Sudetenstrale 8, 38114 Braunschweig

07.12.2017, 18.00 - 20.00 Uhr

Seminarrdume des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V.

Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

85,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
120,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwsSt.

Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Sonstige rechtliche Vorschriften
- Arzneimittelgesetz

+ Medizinproduktegesetz

+ Apothekenbetriebsordnung

Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen
in Apotheken

Martina Philippi,
Landesapothekerverband Nds. e.V.

Zertifizierungsseminare zur Abgabe
von Hilfsmitteln werden von den Kran-
kenkassen anerkannt, wenn Sie alle
Anforderungen erfiillen: Das heiRt,
dass in jedem Fall dieselbe Person, die
den praktischen Teil besucht hat, auch
einmal an dem apothekenrechtlichen,
sozialrechtlichen und vertragsrechtli-
chen Grundlagenseminar ,Rechtlicher
Teil fiir Zertifizierungsseminare“ teilge-
nommen haben muss.



Seit Dezember 2008 bietet das Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung
eine Bildungspramie fiir den Besuch
eines Kurses, Lehrgangs oder Seminars
zur beruflichen Weiterbildung an. Die Bil-
dungspramie wird aus Mitteln des Bundes-
ministeriums fir Bildung und Forschung
und aus Europdischen Sozialfonds der
Europdischen Union gefdrdert. Mit dem
Bildungsgutschein werden 50 Prozent der
Weiterbildungskosten tibernommen.

Wer wird geférdert?

Gefordert werden Erwerbstatige (Ange-
stellte oder Selbsténdige) mit einem zu
versteuernden Jahreseinkommen von bis
zu 20.000 Euro (oder 40.000 Euro bei
gemeinsam Veranlagten), sowie Beschaf-
tigte im Mutterschaftsurlaub oder
Elternzeit.

Was wird geférdert?

Mit der Bildungspramie werden Weiterbil-
dungen, die fiir die Ausiibung der derzei-
tigen oder zukiinftigen beruflichen Tatig-
keit relevant sind, die wichtige Kennt-
nisse vermitteln oder Fachkompetenzen
erweitern, geférdert. Das Spektrum reicht
vom Lehrgang fir ein PC-Programm Uber
Sprachkurse bis hin zu fachspezifischen
Fortbildungen. Nicht bezuschusst werden
Kosten fiir zum Beispiel Messe-, Museums-
oder Kongressbesuche, MaBnahmen im
Einzelunterricht und Fachtagungen.

Was ist zu tun?

Weitere Informationen erteilen die Bera-
tungsstellen. Eine ortsnahe Beratungs-
stelle kann unter der kostenlosen Hotline
0800 2623000 erfragt werden. Zusatz-
liche Informationen sind unter www.bil-
dungspraemie.info abrufbar.

Worauf ist zu achten?

Falls eine Férderung bewilligt wird, muss
der Bildungsgutschein zusammen mit der
Anmeldung zur Weiterbildung beim Wei-
terbildungstrager - z.B. der WINA GmbH -
eingereicht werden. Nach der Anmeldung
zu einer Weiterbildung ist das nachtragli-
che Einreichen eines Bildungsgutscheines
nicht mehr méglich.



Rendsburger StraRe 24
30659 Hannover
Tel.: 0511 61573-0

1. Ab Hauptbahnhof mit der Stadtbahnli-
nie 3 Richtung ,Altwarmbichen®. An der
Haltestelle ,,Oldenburger Allee“ ausstei-
gen. In Fahrtrichtung der Bahn gehen und
bei,Burger King“ links in die Rendsburger
StralRe einbiegen. Das Gebdude des LAV
Nds. (Nr. 24) befindet sich auf der rechten
Seite.

2. Mit dem Taxi direkt ab Hauptbahnhof
(ca. 20 Minuten/ca. 25 €).

Autobahn aus Richtung Berlin:

Abfahrt ,Hannover-Lahe*, rechts auf die
Kirchhorster StralRe abbiegen, direkt nach
dem ,Burger King“ rechts in die Rendsbur-
ger StraRRe einbiegen.

Autobahn aus Richtung Dortmund:
Abfahrt ,Hannover-Lahe“, geradeaus in
die Rendsburger StraRe fahren.

Aus der Innenstadt:

1. Uber die PodbielskistraBe stadtaus-
warts fahren, am HDI-Gebdude vorbei auf
der linken Seite in die Kirchhorster Stra-
Re einbiegen. In Richtung A2 weiterfah-
ren, unmittelbar vor der Autobahnbriicke
an der Ampel links einordnen und in die
Rendsburger StraRe einbiegen.

2. Uber den Messeschnellweg A37 bis zur
Abfahrt ,Misburg®, dann nach links auf die
Buchholzer Strae und an der Kreuzung
nach rechts in die Kirchhorster Stralle
einbiegen. Dieser in Richtung A2 folgen.
Unmittelbar vor der Autobahnbriicke an
der Ampel links einordnen und in die
Rendsburger StralRe einbiegen.

Alle Anfahrtsbeschreibungen zu den ver-
schiedenen Veranstaltungsorten finden
Sie auf unserer Homepage unter www.
wina-nds.de unter Unsere Leistungen/
Seminare/Veranstaltungsorte.

= SNy Abfahrt
s Hannover — Lahe

= Autobzhnkreuz- |
Hannover~ Buchholz

HANNOVER

Hamburg
Abfahrt

Autobahnkreuz
Hannovyer - Ost




Anmeldung 53

Anmeldung

Einfach kopieren, ausfillen und faxen! Fax 0511 6157332

Seminartitel

Veranstaltungsdatum

Veranstaltungsort

[]Die Apotheke ist Mitglied des LAV Niedersachsen e.V., Mitgliedsnummer:

[]Die Apotheke ist kein Mitglied des LAV Niedersachsen e.V.

[]Die Apotheke ist Mitglied eines anderen Apothekerverbandes (bitte nennen):

Apothekenanschrift Abweichende Rechnungsanschrift (z.B. privat)
|:| Korrespondenz ebenfalls an privat

Apothekenname

Inhaber/in Vorname, Name

StraRe StraRe

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefon Telefon

Telefax Telefax

E-Mail E-Mail

Teilnehmer/innen

Name, Vorname

Name, Vorname

Name, Vorname

Name, Vorname

Ich habe die Anmelde- und Teilnahmebedinungen der WINA GmbH gelesen und erkenne diese mit meiner
Unterschrift an.

Datum, Unterschrift des Apothekenleiters oder Privatperson



—_

. Ihr Angebot auf Abschluss eines Vertrages kdnnen
Sie schriftlich, per Telefax oder per E-Mail an die
WINA Wirtschafts- und Werbeinstitut
Niedersachsischer Apotheken GmbH
Rendsburger StraBe 24 + 30659 Hannover
Telefax-Nr.: 0511/6157332
E-Mail: geschaeftsstelle@wina-nds.de
senden.

2. Ein Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir das
Angebot auf Abschluss des Vertrages ausdriicklich
schriftlich, per Telefax oder E-Mail gegeniiber dem
Antragenden annehmen.

3. Warteliste: Bei ausgebuchten Seminaren besteht
die Moglichkeit eines Wartelisteneintrages. Auf
dem Anmeldeformular muss von lhnen vermerkt
werden, ob Sie sich im Falle der Ausbuchung einer
Veranstaltung auf die Warteliste setzen lassen wol-
len. Sofern Teilnahmepldtze zuriickgegeben wer-
den, werden diese im Nachriickverfahren nach der
Reihenfolge in der Warteliste vergeben.

4. Datenschutz: Mit Ihrer Seminaranmeldung sind

Sie mit der Verarbeitung Ihrer persdnlichen und

geschéftlichen Daten im Rahmen der gesetzlichen

Vorschriften einverstanden. Wir verwenden |hre

Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung der

Seminarbuchung.

1. Die von uns in den veroffentlichten Seminarange-
boten enthaltenen Preise verstehen sich zzgl. der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Semi-
nargebiihren werden pro Teilnehmer erhoben.

2. Gemeinsam mit der Annahme Ihres Antrages auf
Abschluss eines Vertrages (,Teilnahmebestati-
gung*) erhalten Sie eine gesonderte Rechnung.

3. Der darin ausgewiesene Rechnungsbetrag ist mit
Zugang der Rechnung zur Zahlung féllig.

Nicht-Mitglieder zahlen einen mindestens 30-%igen
Zuschlag auf die Seminargebiihr.

1. Bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kann der
Teilnehmer seine Anmeldung kostenfrei stor-
nieren. Die WINA GmbH erstattet dann die volle
Teilnahmegebihr.

2. Bei Stornierung zu einem spateren Zeitpunkt als
14 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nicht-
erscheinen wird die gesamte Teilnahmegebiihr
fallig. Selbstverstandlich erhélt der Teilnehmer die
Tagungsunterlagen, sofern sie fiir das gebuchte
Seminar vorgesehen sind. Der Teilnehmer kann
einen Ersatzteilnehmer mit Namen und Anschrift
benennen.

3. Die Stornierung bedarf der Schriftform.

4. Die WINA GmbH behalt sich vor, die Teilnahme-
bestdatigung einseitig zu widerrufen oder den
Veranstaltungstermin kurzfristig abzusagen. Die
bereits gezahlte Teilnahmegebihr wird erstattet.

Anderungen des Veranstaltungsprogramms, des Ver-
anstaltungsortes und der Person des Referenten sind
vorbehalten.

Sofern die WINA GmbH den Teilnehmern eines Semi-
nars begleitende Seminarunterlagen tberldsst, die in
der Regel von der WINA GmbH oder von dem jewei-
ligen Referenten erstellt worden sind, sind diese
begleitenden Seminarunterlagen urheberrechtlich
geschitzt. Jede Verwertung dieser Seminarunterla-
gen, insbesondere die Vervielfaltigung und/oder Ver-
breitung, ist ohne vorherige Einwilligung des Urhebers
unzulassig.

1. Bei Ausfall des Seminars durch Krankheit des
Referenten, hohere Gewalt oder sonstige unvor-
hersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf
Durchfiihrung der Veranstaltung. Ferner kann die
WINA GmbH in solchen Fallen nicht zum Ersatz von
Reise-, Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall
verpflichtet werden. Fiir mittelbare Schaden, ins-
besondere entgangenen Gewinn oder Anspriiche
Dritter wird nicht gehaftet.

2. Die WINA GmbH haftet gegeniiber den Teilnehmern
nur, soweit ein Schaden auf einer grob fahrlassigen
oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruht. Die
Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist ausgeschlos-
sen. Diese vorstehende Haftungsbegrenzung gilt
nicht bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit eines Teilnehmers. Die WINA
GmbH haftet fiir das Verschulden ihrer Erfiillungs-
gehilfen ebenfalls nach MaRgabe der vorstehenden
Absétze.

N

. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Hannover. Es
gilt deutsches Recht.

2. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirk-
sam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
wird die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen
hierdurch nicht beriihrt. In diesem Falle wird die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung
durch eine wirksame und durchfihrbare Bestim-
mung ersetzt, die der unwirksamen oder undurch-
fihrbaren Bestimmung verfolgten Regelungszielen
am ndachsten kommt. Von den hier aufgefiihrten
allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende
allgemeine Geschaftsbedingungen des Teilnehmers
haben keine Giltigkeit.









