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Brandschutz in der Apotheke
Umsetzung von Arbeitsschutzmaßnahmen

Ein Brand ist für jedes Unternehmen eine ernste 
Gefährdung. Die Verantwortung für die Beschäf-
tigten, die Sicherung der Geschäftsräume und 
die öffentliche Sicherheit erfordern daher eine 
angemessene Aufmerksamkeit für dieses Thema. 
Für den betrieblichen Brandschutz sind deshalb 
eine regelmäßige Unterweisung aller Beschäftig-
ten und eine Ausbildung von Brandschutzhelfern 
unerlässlich.

In unserem Seminar lernen Sie, welche Aufgaben 
zum Brandschutz gehören und wie Arbeitsschutz-
maßnahmen in der Apotheke umgesetzt werden. 
Der Referent gibt Ihnen zunächst einen Überblick, 
welche Arbeitsstättenregeln für den Brandschutz 
relevant sind. 

Neben den rechtlichen Grundlagen sowie Aufga-
ben und Pflichten von Brandschutzhelfern vermit-
telt Ihnen der Referent außerdem anhand prakti-
scher Beispiele, wie im Idealfall bei einem Brand 
reagiert, welche Feuerlöscher je nach Brandursa-
che eingesetzt und was bei besonderen Gefahren-
quellen wie brennbare Flüssigkeiten oder Stäube 
in der Apotheke beachtet werden sollte. 

THEMENSCHWERPUNKTE:

Rechtliche Grundlagen sowie Aufgaben und 
Pflichten von Brandschutzhelfern
 · Grundzüge des Brandschutzes
 · Grundlagen der Verbrennung und der Vorgänge 

beim Löschen
 · Häufige Brandursachen/ Brandbeispiele
 · Betriebsspezifische Brandgefahren/ 

Zündquellen 

Betriebliche Brandschutzorganisation
 · Brandschutzordnung des Betriebes nach  

DIN 14096
 · Alarmierungswege und -mittel
 · Brandschutzeinrichtungen
 · Sicherheitskennzeichnung 

Funktion und Wirkungsweise von 
Feuerlöscheinrichtungen

Gefahren durch Brände, Rauch und Atemgifte 

Verhalten im Brandfall
 · Alarmierung
 · Benutzung von Feuerlöschern 
 · Löschen von brennenden Personen

Praxis
 · Funktion und Handhabung, 

Auslösemechanismen von Feuerlöschern
 · Löschtaktik und eigene Grenzen der 

Brandbekämpfung
 · Übung mit Feuerlöschern 

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in Apo-
theken sowie Personen, die in der Apotheke als 
Brandschutzhelfer/in tätig werden sollen

REFERENT:
Stefan Sandmann,
Dipl. CFPA Brandschutz und Verbandsführer

HANNOVER
25.04.2023, 10.00 – 13.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

HANNOVER
26.09.2023, 10.00 – 13.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
160,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
210,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

4  
Punkte
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Neu: Hygienemanagement in der Apotheke
Was in der Apotheke zu beachten ist

Mit Inkrafttreten der neuen Apothekenbetriebs-
ordnung im Jahr 2012 ist erstmals die schriftliche 
Erstellung eines Hygieneplans für Personal- und 
Betriebsräume der Apotheke sowie die regelmä-
ßige Dokumentation der durchgeführten Reini-
gungs- und Desinfektionsmaßnahmen zur Pflicht 
geworden.

Nach einer kurzen Einführung in die Grundla-
gen der Mikrobiologie und zu den wichtigsten 
Kontaminationsquellen werden in unserem 
Live-Online-Seminar die Bereiche und kritischen 
Tätigkeiten in der Apotheke besprochen, die die 
Einhaltung bestimmter Hygienemaßnahmen 
erfordern. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der 
Rezepturherstellung.

Unser Referent gibt Ihnen Tipps für die Reini-
gungsmaßnahmen und Verhaltensweisen im 
Rezepturlabor. Zudem bespricht er mit Ihnen, 
welche Desinfektionsmittel geeignet sind und 
wo die Problemstellen bei der Händedesinfektion 
liegen. Ebenfalls wichtig ist, was im Umgang mit 
Wasser für pharmazeutische Zwecke zu beachten 
ist und was jeweils dokumentiert werden muss.

Grundlagen sind die aktuellen Hygiene-Empfeh-
lungen für die Apotheken, wie die BAK-Leitlinie 
und der Hygieneleitfaden der Gesellschaft für 
Dermopharmazie. Gegenstand des Live-Online-
Seminares sind zudem auch Neuerungen, die sich 
aus der Corona-Pandemie ergeben haben.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Grundlagen der Mikrobiologie
 · Wichtigste Kontaminationsquellen
 · Hygienemaßnahmen bei der 

Rezepturherstellung
 · Desinfektionsmitteltipps
 · Händedesinfektion
 · Umgang mit Wasser für pharmazeutische 

Zwecke
 · Dokumentationsvorgaben

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Matthias Bauer,
Schulleiter PTA-Schule Siegen

LIVE-ONLINE-SEMINAR
15.03.2023, 15.00 – 18.00 Uhr

Teilnahmegebühr:
110,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
150,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 



APOTHEKENFÜHRUNG & PERSONAL

6

Neu: Qualitätsmanagement in der Apotheke
Wie Sie mit QMS die Apothekenbetriebsordnung zeitgerecht und schlank umsetzen können

Reibungsfreie Abläufe und die Umsetzung gesetz-
licher Vorgaben in der Apotheke bedeuten nicht 
nur mehr Freude an der Arbeit und weniger Stress, 
sondern auch zufriedenere Kundinnen und Kun-
den. Die Apothekenbetriebsordnung (ApBetrO) 
schreibt für jede Apotheke ein Qualitätsmanage-
mentsystem (QMS) vor. Hierbei kommt es darauf 
an, dass sich alle verpflichtenden Aspekte der 
ApBetrO in der QM-Struktur wiederfinden. 

Der Referent oder die Referentin aus dem Team 
der Deltamed Süd zeigt Ihnen auf, welche wich-
tigen Bereiche der ApBetrO unbedingt in Ihrem 
QMS beachtet werden müssen und wie eine 
Umsetzung schlank und zeitgerecht aussehen 
kann. Dabei werden in dem Live-Online-Seminar 
Instrumente vermittelt, mit denen Sie der nächs-
ten Begehung entspannt entgegensehen können.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Zusammenhang von Qualitätsmanagement und 

Apothekenbetriebsordnung
 · Vollständigkeit relevanter Unterlagen
 · Durchführung von Unterweisungen
 · Kompetenzregeln
 · Anforderungen an Räumlichkeiten und 

Einrichtung
 · Gerätemanagement und Lagerung
 · Dokumentation
 · Internes Audit/Interne Revision

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT/IN:
Aus dem Team der Deltamed Süd 

LIVE-ONLINE-SEMINAR
23.08.2023, 09.30 – 14.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
175,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
230,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 
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Qualitätsmanagement in der Heimbelieferung 
Reibungslose Umsetzung der Apothekenbetriebsordnung

Die Versorgung der Bewohner von Heimen mit 
Arzneimitteln und apothekenpflichtigen Medizin-
produkten ist eine anspruchsvolle Aufgabe für die 
Apotheke. Neben Qualitätsmanagementaspekten 
sind dabei auch rechtliche Vorgaben zu berück-
sichtigen. Reibungsverluste in diesen Abläufen 
sind in der Regel mit einem hohen Zeitaufwand 
verbunden.

In diesem Live-Online-Seminar lernen Sie, was Sie 
bei der Heimbelieferung beachten müssen, wel-
che rechtlichen Vorgaben umzusetzen sind und 
wie Sie Ihre Abläufe optimieren können.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten ein 
Zertifikat, das als Nachweis für das Qualitätsma-
nagement genutzt werden kann.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Vorgaben aus Apothekengesetz und 

Apothekenbetriebsordnung
 · Datenschutzaspekte in der Heimversorgung
 · Vorratsprüfung
 · Dokumentation und Information
 · Schulung des Heimpersonals

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT/IN:
Aus dem Team der Deltamed Süd 

LIVE-ONLINE-SEMINAR
04.10.2023, 09.30 – 14.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
175,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
230,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen
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Neu: Behandlung von Schlafstörungen
Kompetente Beratung in der Selbstmedikation

Tagsüber erschöpft und müde, nachts zu ange-
spannt um zur Ruhe zu kommen: Jede Vierte bzw.
jeder Vierte klagt über Schlafstörungen und auch 
immer mehr Jüngere bewerten ihren Schlaf als 
nicht erholsam. Dabei kann Schlafmangel erhebli-
che Folgen haben. So steigt durch zu wenig Schlaf 
das Risiko für kardiovaskuläre Morbidität und 
Mortalität. Ebenso kommen Übergewicht, Dia-
betes, Hypertriglyceridämie und Hypertonie bei 
Personen mit Schlafmangel häufiger vor. Daher 
suchen viele Betroffene Rat in der Apotheke.

In diesem Live-Online-Seminar lernen Sie die 
verschiedenen Arten von Schlafstörungen sowie 
die unterschiedlichen Ursachen und geeigneten 
Behandlungsmöglichkeiten kennen. Neben vielen 
nichtmedikamentösen Maßnahmen stehen für 
die Therapie auch Arzneimittel aus der Gruppe 
der H1-Anthistaminika, Phytotherapeutika und 
Homöopathika zur Verfügung. 

In dieser Veranstaltung wird nicht nur das für eine 
kompetente Beratung nötige Wissen vermittelt, 
sondern auch aktuelle Fragestellungen wie z.B. 
der Stellenwert des Melatonins besprochen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Welche Folgen kann ein dauernder 

Schlafmangel haben?
 · Ursachen von Schlafstörungen
 · Welche Arzneimittelgruppen und welche 

Wirkstoffe können empfohlen werden?
 · Welche wichtigen Hinweise sind Kundinnen und 

Kunden zur Anwendung dieser Medikamente zu 
vermitteln?

 · Auf welche Kontraindikationen, Neben- und 
Wechselwirkungen ist auch im Rahmen der 
Selbstmedikation hinzuweisen?

 · Möglichkeiten und Grenzen der 
Selbstmedikation 

 · Beratung zum Thema „Schlafhygiene“
 · Tipps für eine erholsame Nacht

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Matthias Bauer,
PTA-Schule Siegen

LIVE-ONLINE-SEMINAR
20.06.2023, 19.00 – 21.00 Uhr

Teilnahmegebühr:
100,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
140,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 
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Neu: Beschwerden in der Schwangerschaft 
Tipps für die Beratung in der Apotheke

Der Körper der  Frau unterliegt während der 
Schwangerschaft verschiedenen Anpassungs-
phasen und arbeitet auf Hochtouren, um das 
ungeborene Kind ausreichend zu versorgen. Auf-
grund dieser körperlichen Veränderungen können 
Beschwerden in der Schwangerschaft auftreten, 
die sehr unterschiedlich ausgeprägt sein können.

Um Ihre Kundinnen in der Apotheke bestmöglich 
beraten zu können, thematisiert unsere Referen-
tin in dem Live-Online-Seminar die häufigsten 
Beschwerden in der Schwangerschaft, den Ein-
satz von Medikamenten aus dem Bereich der 
Selbstmedikation sowie Warnzeichen für ernste 
Komplikationen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Die häufigsten Beschwerden
 · Einsatz von Medikamenten
 · Warnzeichen für ernste Komplikationen

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENTIN:
Karin Kriwanek, 
Apothekerin, Still- und Laktationsberaterin

LIVE-ONLINE-SEMINAR
08.06.2023, 19.00 – 20.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
80,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
110,00 Euro (Nichtmitglieder)
 
zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen
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HANNOVER
22.06.2023, 18.00 – 20.30 Uhr

Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
140,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
190,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Neu: Die Volkskrankheit Bluthochdruck 
Werte korrekt messen und passendes Gerät empfehlen 

Seit dem Gesetz zur Stärkung der Vor-Ort-Apo-
theken (VOSAG) ist die standardisierte Risikoer-
fassung des hohen Blutdrucks eine der neuen 
pharmazeutischen Dienstleistungen. Bluthoch-
druck ist ein wesentliches Thema, mit dem Sie in 
der Apotheke dauerhaft Kundinnen und Kunden 
gewinnen und halten können.

Blutdruckmessungen in der Apotheke und die 
Auswahl des geeigneten Blutdruckgerätes für die 
Kundinnen und Kunden ist ein wichtiger Beitrag 
zur optimalen medikamentösen Einstellung der 
Hochdruckpatienten und zur Zusammenarbeit 
mit der Arztpraxis. Unser Referent unterstützt Sie 
dabei, herauszufinden welches Blutdruckmess-
gerätes zu welcher Patientin bzw. zu welchem 
Patienten passt.

Zudem wird in unserem Live-Online-Seminar 
neben den neuen medizinischen Erkenntnissen 
im Bereich Bluthochdruck auch die Interpretation 
der gemessenen Werte auf Basis der Empfehlun-
gen der Hochdruckliga thematisiert. Der Referent 
gibt Ihnen Tipps für die Gesprächsführung mit 
Kundinnen und Kunden aber auch mit den behan-
delnden Ärztinnen und Ärzten.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Blutdruckmessungen in der Apotheke: korrekte 

Durchführung auf Basis des aktuellen Leitfadens
 · Neue medizinische Erkenntnisse im Bereich 

Bluthochdruck
 · Interpretation der gemessenen Werte auf Basis 

der Empfehlungen der Hochdruckliga
 · Aussagekraft von Mittelwerten und 

Tagesprofilen
 · Gesprächsführung mit Kundinnen und Kunden 

sowie Ärztinnen und Ärzten bei „kritischen 
Werten“

 · Verhaltensempfehlungen für Kundinnen und 
Kunden

 · Flussdiagramm zur Auswahl des individuell 
geeigneten Blutdruckmessgerätes

 · Spezielle Blutdruckmessgeräte z.B. bei 
Vorhofflimmern

 · Blutdruckmessgeräte im Vergleich – ein 
herstellerunabhängiger Erfahrungsaustausch

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Hartmuth Brandt,
Dipl.-Ökonom, Coach und Dipl.-Krankenpfleger, 
mobilissimo
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Neu: Einsatz von Trinknahrung und Supplementen
Mangelernährung gezielt vorbeugen

Rund 25 Prozent aller Krankenhauspatientinnen 
und -patienten und 60 Prozent aller Bewohnerin-
nen und Bewohner in Pflegeeinrichtungen leiden 
an Mangelernährung. Dies führt oft zu einem län-
geren klinischen Aufenthalt, einer erhöhten Kom-
plikationsrate, erhöhtem Morbiditäts- und Morta-
litätsrisiko und für die Patientinnen und Patienten 
zu einer deutlich verminderten Lebensqualität. 
Jährlich sind in diesem Zusammenhang ca. 50.000 
Todesfälle zu verzeichnen. Diese Faktoren haben 
auch erhebliche wirtschaftliche Auswirkungen 
auf das Gesundheitssystem und betreffen somit 
nicht nur die Patienten, sondern die gesamte 
Gesellschaft.

Neben den Ursachen einer Mangelernährung 
und ihren Folgen werden in unserem Live-
Online-Seminar die Risikogruppen genannt und 
Screening-Tools zur Erfassung der Ernährungssi-
tuation vorgestellt. Es folgt ein Überblick über die 
in der Apotheke erhältlichen Trinknahrungen und 
Supplemente sowie ihre Kennzeichnung. Neben 
der Nennung von Produktbeispielen geht unser 
Referent zudem auf die Frage der Verordnungs- 
und Erstattungsfähigkeit ein. Es werden nützliche 
Hinweise genannt, die Sie Ihren Kundinnen und 
Kunden bei der Abgabe dieser Produkte mit auf 
den Weg geben können.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Ursachen und Folgen von Mangelernährung
 · Risikogruppen
 · Screening-Tools
 · Überblick Trinknahrung und Supplemente
 · Nennung von Produktbeispielen
 · Verordnungs- und Erstattungsfähigkeit
 · Hinweise für die Abgabe in der Apotheke

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Matthias Bauer,
Schulleiter PTA-Schule Siegen

LIVE-ONLINE-SEMINAR
14.03.2023, 9.00 – 12.00 Uhr

Teilnahmegebühr:
110,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
150,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen
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LIVE-ONLINE-SEMINAR
23.03.2023, 19.30 – 21.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
115,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 

Neu: Erkrankungen des Lymphsystems
Naturheilkundliche Therapieoptionen

Das Lymphsystem ist ein wichtiger Teil des 
Abwehrsystems unseres Körpers. Es ist unter 
anderem für die Bekämpfung von Infektionen 
zuständig. 

In unserem Live-Online-Seminar wird zunächst 
die Physiologie und Anatomie des Lymphgefäß-
systems besprochen. Im nächsten Schritt stellt 
unser Referent ganzheitliche Therapievorschläge 
bei Erkrankungen des Lymphsystems vor. Zudem 
werden auch andere Erkrankungsbilder, die direkt 
im Zusammenhang mit der Lymphe stehen, 
thematisiert, beispielsweise Tonsillitis (Mandelent-
zündung), Otitis media (Mittelohrentzündung), 
Infektanfälligkeiten, Allergien (Darm), Zystitis (Bla-
senentzündung), Lymphödeme und Pfeiffersches 
Drüsenfieber.

THEMENSCHWERPUNKTE: 
 · Physiologie und Anatomie des 

Lymphgefäßsystems
 · Vorstellung ganzheitlicher Therapievorschläge 
 · Weitere Erkrankungsbilder

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Dr. rer. nat. Oliver Ploss,
Apotheker und praktizierender Heilpraktiker,  
Lehrbeauftragter der Universität Münster für 
Homöopathie und Naturheilkunde
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LIVE-ONLINE-SEMINAR
24.04.2023, 18.00 – 20.00 Uhr

Teilnahmegebühr:
100,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
140,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 

Neu: Fit für die Apotheke 
Für den Berufsstart und Wiedereinstieg

Sie haben erst vor kurzem das Pharmazie-Studium 
beendet, sind frisch gebacken PTA geworden 
oder gar nach einer Unterbrechung wieder in 
der Apotheke angestellt? Dann macht es Sinn, 
wesentliche Indikationen, Krankheitsbilder und 
die dazu passenden Zusatzempfehlungen sowie 
die wichtigsten Regeln der Gesprächsführung von 
unserem erfahrenden Referenten vermittelt zu 
bekommen bzw. aufzufrischen.

Mit diesem interaktiven Live-Online-Seminar 
gelingt Ihnen der (Wieder-)Einstieg in den Apo-
thekenalltag besonders gut!

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Die zehn goldenen Regeln für Ihre gelungene 

Gesprächsführung
 · Grundsätze für den Umgang mit Kundinnen und 

Kunden mit und ohne Rezept
 · Praxishinweis zu häufigen Verordnungen – auf 

was sollten Sie achten
 · Ideen für OTC-Zusatzempfehlungen und 

einer gelungenen Rundumversorgung an 
Indikationen und Fallbeispielen aus der 
Apotheke (Infekte, Allergien, Diabetes, 
Bluthochdruck, Schmerzpatientinnen und 
-patienten, Magen-/ Darmbeschwerden, 
Depressionen und Angststörungen, Wunden 
u.a.)

 · Einwänden (‚Zu teuer!‘) gekonnt parieren
 · Umgang mit Reklamationen und ‚schwierigen 

Kundinnen und Kunden‘

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Hartmuth Brandt,
Dipl.-Ökonom, Coach und Dipl.-Krankenpfleger, 
mobilissimo
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LIVE-ONLINE-SEMINAR
05.10.2023, 19.30 – 21.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
115,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen

Neu: Ganzheitliche Therapie der Rosacea und Psoriasis
Betroffene professionell beraten und unterstützen

Etwa zwei Millionen Menschen leiden in Deutsch-
land an Psoriasis (Schuppenflechte), etwa vier 
Millionen an Rosacea. Obwohl beide Krankheiten 
vorrangig die Haut betreffen, geht man mittler-
weile davon aus, dass es sich dabei um Entzün-
dungsreaktionen handelt, die Auswirkungen auf 
den gesamten Körper haben können.

In dem Live-Online-Seminar werden die Erkran-
kungsbilder Rosacea und Psoriasis ausführlich 
besprochen, da sie auch in der Beratungstätigkeit 
im OTC-Bereich eine immer größere Rolle einneh-
men. Zudem stellt der Referent zu den einzelnen 
Erkrankungsbildern unterstützende naturheil-
kundliche ganzheitliche Therapiekonzepte vor.

THEMENSCHWERPUNKTE: 
 · Vorstellung Erkrankungsbilder Rosacea und 

Psoriasis
 · Naturheilkundliche ganzheitliche 

Therapiekonzepte

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Dr. rer. nat. Oliver Ploss,
Apotheker und praktizierender Heilpraktiker,  
Lehrbeauftragter der Universität Münster für 
Homöopathie und Naturheilkunde
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LIVE-ONLINE-SEMINAR
11.05.2023, 19.30 – 21.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
115,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 

Neu: Gastritis, Reizmagen- und Reizdarmsyndrom
Natürliche Alternativen zur Behandlung

Viele Menschen leiden unter einem oder gleich 
mehreren der Erkrankungsbilder Gastritis, Reizma-
gen- und Reizdarmsyndrom. Häufig liegen auch 
zusätzlich psychische Belastungen vor.

Medikamentös werden je nach Ursache und 
Befund, Antibiotika, H2-Blocker oder Protonen-
pumpenhemmer, z.B. Omeprazol sowie auch Anti-
depressiva, krampflösende Mittel, Entschäumer 
oder Metoclopramid eingesetzt. In unserem Live-
Online-Seminar lernen Sie naturheilkundliche 
Therapiekonzepte kennen und bekommen einen 
Einblick in diese neue Behandlungsalternative

THEMENSCHWERPUNKTE: 
 · Vorstellung der Erkrankungsbilder Gastritis,  

Reizmagen- und Reizdarmsyndrom
 · Naturheilkundliche Therapiekonzepte

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Dr. rer. nat. Oliver Ploss,
Apotheker und praktizierender Heilpraktiker,  
Lehrbeauftragter der Universität Münster für 
Homöopathie und Naturheilkunde
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LIVE-ONLINE-SEMINAR
28.02.2023, 19.30 – 21.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
115,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen

Neu: Long-COVID
Naturheilkundliche Behandlungsmöglichkeiten 

COVID-19 ist eine meldepflichtige Infektions-
krankheit, die bekanntermaßen ein unspezifisches 
Spektrum an Symptomen aufzeigt. Treten die 
Symptomen vier Wochen nach der Infektion wei-
terhin auf, wird dies als Long-COVID- und bei einer 
Dauer von mehr als zwölf Wochen als Post-COVID-
Syndrom bezeichnet.

In dem Live-Online-Seminar bespricht unser Refe-
rent folgende Themenbereiche:
 · Naturheilkundliche Möglichkeiten in der 

Nachsorge
 · Vorstellung des Long-(Post)-COVID-Syndroms 

und klassische Symptome wie Müdigkeit, 
Konzentrationsstörungen, Geruchs- und 
Geschmacksstörungen, Schlafstörungen, 
Muskelschmerzen, Atemprobleme

 · Möglichkeiten der therapeutischen Reduzierung 
der viralen toxischen Restbelastung (Viruslast) 
und der Viruspersistenz

 · Antiinflammatorische Therapie
 · Immunmodulation
 · Symptombehandlung

Erweitern Sie in dem Live-Online-Seminar Ihr 
Wissen rund um das Thema Long-COVID und 
unterstützen damit Ihre Kundinnen und Kunden 
in der Apotheke.

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Dr. rer. nat. Oliver Ploss,
Apotheker und praktizierender Heilpraktiker,  
Lehrbeauftragter der Universität Münster für 
Homöopathie und Naturheilkunde
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Pharmazeutische Beratung rund um  
Schwangerschaft, Still- und Säuglingszeit
Profil stärken, Zielgruppe binden

Erweitern Sie Ihre Zielgruppe und festigen Sie Ihre 
Kundenbindung! Dieses Intensivseminar bietet 
Ihnen die Basis für die kompetente Beratung von 
Schwangeren, Stillenden und Eltern mit Babys. 
Das Themenspektrum umfasst neben der Arz-
neimittelberatung für Mutter und Kind auch die 
anatomischen und physiologischen Grundlagen 
des Stillens, Nutzen und Risiken von Stillhilfsmit-
teln sowie die Ernährung des Säuglings im ersten 
Lebensjahr. Anhand von Fallbeispielen und Grup-
penarbeiten können Sie das Erlernte direkt in der 
Praxis umsetzen.

THEMENSCHWERPUNKTE:

1. Tag: Anatomie – Physiologie – Pharmakologie
 · Methodik/ Kommunikationstechnik
 · Arzneimittel in der Schwangerschaft
 · Schwangerschaftsbeschwerden
 · Ernährung und Genussmittel in der 

Schwangerschaft
 · Anatomie der weiblichen Brust 
 · Physiologie der Laktation
 · Die erste Zeit mit dem Neugeborenen
 · Vorstellung des Konzepts „Babyfreundliche 

Apotheke“

2. Tag: Geburt – Wochenbett – Stillzeit
 · Arzneimittel in der Stillzeit 
 · Biochemie der Muttermilch
 · Ernährung und Genussmittel in der Stillzeit
 · Effektive Milchpumpen
 · Sammeln und Aufbewahren von Muttermilch
 · Stillpositionen und Stillmanagement
 · Physiologie des Saugens / Der Schnuller
 · Stillprobleme 
 · Sinnvoller Einsatz von Stillhilfsmitteln
 · Abstillen und künstliche Säuglingsnahrung 

3. Tag: Der Säugling
 · Der WHO-Kodex
 · Säuglingspflege
 · Der kranke Säugling 
 · Schlafverhalten
 · Schreibabys

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENTINNEN:
Karin Kriwanek,
Apothekerin, Still- und Laktationsberaterin

Britta Dammann,
Hebamme

Das Seminar wird als Grundlagenschulung für 
die Qualifizierung „Babyfreundliche Apotheke“ 
anerkannt.

HANNOVER
23. – 25.11.2023
Donnerstag, 09.00 – 18.30 Uhr  
Freitag, 09.00 – 18.30 Uhr  
Samstag, 09.00 – 15.30 Uhr

Hotel Hennies
Hannoversche Straße 40
30916 Isernhagen/Altwarmbüchen

Teilnahmegebühr:
580,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
760,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

24 
Punkte
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LIVE-ONLINE-SEMINAR
30.11.2023, 19.30 – 21.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
115,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
160,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 

Neu: Unsere Leber im Dauerstress
Naturheilkundliche Therapiemöglichkeiten

Die Leber ist unser wichtigstes Organ im gesam-
ten Stoffwechsel. Ihre Funktion beeinflusst direkt 
oder indirekt jedes andere Organ unseres Körpers. 
So gehört zu den Aufgaben der Leber beispiels-
weise die Verstoffwechslung von Eiweiß und Koh-
lenhydraten und Bildung von Energiereserven, die 
Synthese von Vitamin-D, die Regulation des Säure-
Basen-Haushaltes sowie die komplette Entgiftung 
des Organismuses.

Falsche Ernährungsgewohnheiten, übermäßiger 
Alkoholkonsum, Umweltbelastungen oder die 
Einnahme bestimmter Medikamente können die 
Leberfunktion auf Dauer erheblich schädigen. 
Ein Hauptsymptom einer beginnenden Leberbe-
lastung stellt eine zunehmende Müdigkeit dar, 
weshalb man auch sagt: „Der Schmerz der Leber 
ist die Müdigkeit“. 

Unser Referent erläutert Ihnen, wie der Einsatz 
pflanzlicher Arzneimittel helfen kan. In dem Live-
Online-Seminar wird zudem auch auf weitere 
unterstützende naturheilkundliche Therapien ein-
gegangen, um Ihnen ein umfassendes Spektrum 
der Behandlungsmöglichkeiten zu vermitteln.

THEMENSCHWERPUNKTE: 
 · Aufgaben der Leber
 · Symptome einer Lebererkrankung
 · Naturheilkundliche Therapiemöglichkeiten

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Dr. rer. nat. Oliver Ploss,
Apotheker und praktizierender Heilpraktiker,  
Lehrbeauftragter der Universität Münster für 
Homöopathie und Naturheilkunde
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Workshop Diabetikerbedarf
Pens, Blutzucker- und Blutdruckmessgeräte

Eine vom Diabetes-Journal beauftragte Umfrage 
ergab, dass sich Diabetikerinnen und Diabetiker 
von Apotheken vor allem erhoffen, in allen Fragen 
rund um ihre „Geräte“ gut beraten zu werden. Ins-
besondere Seniorinnen und Senioren fällt es oft 
nicht leicht, mit den Messgeräten und Injektions-
hilfen umzugehen. Da über 90 Prozent aller Dia-
betiker Typ 2 sind, leiden sie meistens auch unter 
Bluthochdruck, erhöhten Blutfettwerten und 
Stammfettsucht – das sogenannte ‚Metabolische 
Syndrom‘. Daher sind meist auch Cholesterin- und 
Blutdruckmessgeräte für Diabetikerinnen und 
Diabetiker interessant.

Apotheken profilieren sich im Marktsegment Dia-
betes, wenn sie Ärztinnen und Ärzten sowie Kun-
dinnen und Kunden sagen können, welche Geräte 
genau arbeiten, wo die Unterschiede zwischen 
den Geräten liegen und was bei ihrer Bedienung 
zu beachten ist.

Unser Referent erläutert Ihnen die korrekte 
Anwendung von Fertigspritzen und Pens und 
geht auf deren Unterschiede ein. Im Seminar wer-
den zudem verschiedene Blutzucker-, Blutdruck- 
und Cholesterinmessgeräte verglichen.

Mit diesem Wissen sind Sie im Apothekenalltag 
gut gerüstet, um den Diabetes-Patientinnen und 
-Patienten individuelle Ratschläge zu geben.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Metabolisches Syndrom – kurzer Überblick über 

ein weit verbreitetes Krankheitsbild
 · Injektionshilfen Fertigspritzen und Pens – 

Korrekte Anwendung und Produktunterschiede
 · Korrekte Blutzuckermessungen und 

Blutzuckermessgeräte im Vergleich
 · Blutdruckmessgeräte im Vergleich – 

Innovationen insbesondere bei Patientinnen 
und Patienten  mit Herzrhythmusstörungen  
und / oder Vorhofflimmern

 · Cholesterinmessgeräte im Vergleich
 · Messgeräte zur Bestimmung des 

Körperfettanteils in der Diskussion
 · Sonstiger Diabetikerbedarf

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Hartmuth Brandt,
Dipl.-Ökonom, Coach und Dipl.-Krankenpfleger,
mobilissimo

HANNOVER
22.06.2023, 14.00 – 17.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
150,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
200,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung
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Wundversorgung
Das Kompaktseminar

Apotheken versorgen traditionell Kundinnen und 
Kunden mit akuten und chronischen Wunden – 
doch die Welt der Wundversorgung entwickelt 
sich rasant weiter. Daher ist es im Apothekenalltag 
wichtig, insbesondere innovative Wundversor-
gungen frühzeitig kennenzulernen.

In unserem Live-Online-Seminar erhalten Sie 
einen informativen Überblick über die Versorgung 
von Bagatell- und chronischen Wunden in der 
Apotheke. Der Referent gibt Ihnen außerdem 
Tipps, welche Versorgung für welche Wunde 
geeignet ist, damit Sie die unterschiedlichen 
Wundarten selbst ermitteln können.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Akute Wunden: Chancen und Grenzen der 

Selbstmedikation sowie OTC-Artikel bei Schnitt-, 
Schürf- und Brandwunden

 · Chronische Wunden frühzeitig erkennen und 
verhindern

 · Moderne, phasengerechte Wundversorgung bei 
chronischen Wunden 

 · Obsolete Wundversorgung und ihre 
Alternativen

 · Besonderheiten in der pharmazeutischen 
Betreuung von Kundinnen und Kunden mit 
chronischen Wunden

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Hartmuth Brandt,
Dipl.-Ökonom, Coach und Dipl.-Krankenpfleger, 
mobilissimo

LIVE-ONLINE-SEMINAR
11.05.2023, 14.00 – 17.00 Uhr

Teilnahmegebühr:
100,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
140,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen
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Neu: Zahngesundheit beginnt im Babyalter
Beratungstipps für junge Familien

In den ersten Wochen gewöhnen sich Eltern und 
Kind erst einmal aneinander und von Zähne-
putzen ist noch keine Rede. Doch für dauerhaft 
gesunde Zähne kann auch schon im Babyalter viel 
getan werden. Wer früh damit beginnt, gewöhnt 
das Kind an eine regelmäßige Mundhygiene und 
beugt Karies vor. 

Um die jungen Eltern in der Apotheke optimal zu 
diesem Thema beraten zu können, erfahren Sie in 
unserem Live-Online-Seminar alles zur richtigen 
Zahnpflege und Kariesprävention. Die Referentin 
gibt Ihnen einen Überblick zur Zahnentwicklung, 
informiert über das Zahnen und wie es Babys (und 
Eltern) etwas erleichtert werden kann.

Verschiedene Empfehlungen zur Fluoridanwen-
dung bei Säuglingen und Kleinkindern standen 
bisher nebeneinander und führten bei den Eltern 
zu Unsicherheiten. Nun wurde ein neuer Bera-
tungsstandard geschaffen, der von unserer Refe-
rentin vorgestellt wird.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Zahnpflege und Kariesprävention
 · Zahnentwicklung
 · Zahnen
 · Fluoridanwendung

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENTIN:
Karin Kriwanek, 
Apothekerin, Still- und Laktationsberaterin

LIVE-ONLINE-SEMINAR
27.04.2023, 19.00 – 20.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
80,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
110,00 Euro (Nichtmitglieder)
 
zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 
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Neu: BWL-Aufbau für die Apotheke
Grundlagen Kalkulation und Preisgestaltung

Sie haben im Grundlagenkurs (siehe Seite 23) fest-
gestellt, dass Betriebswirtschaftslehre tatsächlich 
Spaß macht und möchten weiterhin Ihr Wissen 
vertiefen? Wunderbar, dann lassen Sie uns in die-
sem Seminar das gelernte Wissen bei der Kalku-
lation von Preisen anwenden. Nachdem Sie Ihren 
Mindestaufschlag ermittelt haben und gegebe-
nenfalls feststellen, dass Sie teilweise die Preise 
erhöhen sollten, um langfristig den Standort zu 
sichern, so werden nun weitere wichtige Aspekte 
relevant, die sich auf die Preisgestaltung und 
Kundenbedingung beziehen. Unsere Referentin 
erklärt Ihnen, warum preisattraktives Erscheinen 
und moderne Kundenbindung hier ausschlagge-
bend sind.

Vorbereitungsaufgabe: Lassen Sie sich für dieses 
Seminar von der Apothekeninhaberin bzw. dem 
-inhaber folgende drei Prozentwerte aus 2022 
nennen: die Höhe des Wareneinsatzes in Prozent 
vom Umsatz, die Höhe der Betriebskosten in 
Prozent vom Umsatz und die Höhe der kalkulato-
rische Kosten in Prozent vom Umsatz. Die Aufgabe 
ist freiwillig und dient einem besseren Praxisbe-
zug. Die Angaben verbleiben selbstverständlich 
nur bei Ihnen und werden den anderen nicht 
mitgeteilt.

Sofern Sie unsicher im Umgang mit dem Taschen-
rechner in Ihrem Smartphone sind, bringen Sie 
bitte einen richtigen Taschenrechner mit. 

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Kurze Wiederholung der wichtigsten 

Zusammenhänge aus dem Grundlagenkurs
 · BWL-Kalkulation: In fünf Schritten zum 

durchschnittlichen Mindestaufschlag
 · Preismanagement – Praxistipps im Umgang mit 

Etiketten, Schütten und weiteren Möglichkeiten 
zur positiven Beeinflussung Ihrer Kundinnen 
und Kunden

ZIELGRUPPE:
Mitarbeiter/innen in Apotheken

REFERENTIN:
Marcella Jung,
Leiterin der Jung-Akademie,  
Diplom-Betriebswirtin (BA), Dozentin, Autorin

HANNOVER
11.10.2023, 9.00 – 16.00 Uhr
Seminarräume des Landesapothekerverban-
des Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
215,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
290,00 Euro (Nichtmitglieder)
 
zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen
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Neu: BWL-Grundlagen für die Filialleitung
Wirtschaftliche Stellschrauben erkennen und motiviert handeln

Im Studium wird immer noch zu wenig praxis-
relevantes Wissen zur Betriebswirtschaftslehre 
vermittelt. Apothekeninhaberinnen und -inhaber 
haben häufig den Vorteil, durch die Bank zusätzli-
che Beratung zu erhalten sowie in Gesprächen mit 
Steuerberaterinnen und -beratern Erfahrung zu 
sammeln. Als Filialleitung fehlt Ihnen meist diese 
Gelegenheit. Gleichzeitig stehen Sie zwischen 
Team und Apothekeninhaberin bzw. -inhaber und 
dürfen auch diese besonderen Herausforderun-
gen meistern.

Das Ziel des Seminares ist, dass Filialleiterinnen 
und Filialleiter die wirtschaftlichen Zusammen-
hänge besser verstehen und proaktiv positiven 
Einfluss auf die Gewinnerzielung ausüben kön-
nen. Wenn Sie die BWL-Begriffe leichter zuordnen, 
können Sie auch im Team für mehr Motivation sor-
gen. Dafür erläutert unsere Referentin Ihnen die 
notwendigen Grundlagen und Zusammenhänge. 
Sie erhalten konkrete Handlungsempfehlungen, 
um Ihre Filiale unternehmerisch erfolgreich steu-
ern zu können und werden am Ende feststellen, 
dass BWL Spaß macht.

Sofern Sie unsicher im Umgang mit dem Taschen-
rechner in Ihrem Smartphone sind, halten Sie bit-
te einen richtigen Taschenrechner bereit.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Verständnis für aktuelles Marktgeschehen – wo 

stehen Apotheken heute und warum?
 · BWL-Grundlagen
 · Klärung wichtiger Begriffe wie Umsatzerlöse, 

Rohertrag etc.
 · Betriebskosten und die Besonderheit der 

Kostenzuordnung
 · Klärung von kalkulatorischen Kosten
 · BWA/IBV
 · Umgang mit der kurzfristigen Erfolgsrechnung 
 · Filialspezifische Herausforderungen der 

Erfolgsmessung
 · BWL & Führung (BWL als Führungsinstrument, 

sinnvolle Kennzahlen fürs Team)

ZIELGRUPPE:
Filialleitung in Apotheken und Neuinhaberinnen 
und -inhaber

REFERENTIN:
Marcella Jung,
Leiterin der Jung-Akademie,  
Diplom-Betriebswirtin (BA), Dozentin, Autorin

Fortbildungspunkte der Apothekerkammer  
Niedersachsen: beantragt

HANNOVER
08.05.2023, 9.00 – 16.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
215,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
290,00 Euro (Nichtmitglieder)
 
zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 
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HANNOVER
23.05.2023, 14.30 – 17.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
150,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
200,00 Euro (Nichtmitglieder)
 
zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

Marketing – mehr als Werbung
Absatzfördernde Grundlagenschulung

Durch AMNOG & Co. wird es für Sie immer schwie-
riger, ausreichende Gewinne zur Existenzsiche-
rung Ihrer Apotheke zu generieren. Doch mit dem 
richtigen Marketingmix können Sie zusätzliche 
Kundinnen und Kunden gewinnen und die beste-
hende Kundschaft langfristig an sich binden. 
Zu diesem Marketingmix zählen nicht nur die 
Bewerbung Ihrer Apotheke und deren Produkte, 
sondern auch Aspekte der Preisgestaltung, Pro-
duktauswahl und Distribution (Vertrieb, Absatz 
und Lagerung). 

In unserem Seminar erlernen Sie die grundlegen-
den Aspekte des Marketing in Theorie und Praxis. 
Sie erfahren unter anderem, wo die Stärken Ihrer 
Apotheke liegen und wie sie diese gezielt ausbau-
en und kontrollieren können.  

Nachdem unsere Referentin die Grundkenntnisse 
des Marketing vermittelt hat, verdeutlicht sie 
Ihnen dieses theoretische Wissen anhand von ver-
ständlichen Beispielen aus dem Apothekenalltag. 
Das Erlernte können Sie anschließend individuell 
auf Ihre Apotheke übertragen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Was versteht man unter Marketing?
 · Ohne Firmenphilosophie läuft nichts!
 · Wie können die Stärken des Teams ausgebaut 

bzw. die Schwächen abgebaut werden?
 · Mit welchen Marketing-Instrumenten können 

die gesetzten Ziele erreicht werden?
 · Kontrolle des Erfolgs und Schlussfolgerungen 

für die Zukunft

ZIELGRUPPE:
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENTIN: 
Andrea Herbert,
Pharmazieökonomin (FH), PTA, Chefeinkäuferin 
Apotheke 
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4  
Punkte

Zertifizierungsseminar Kompressionstherapie 
Praxisnah und aktuell 

Unser Seminar vermittelt Ihnen ein fundiertes 
Wissen im Bereich der Kompressionstherapie. Sie 
erhalten einen umfassenden Überblick über die 
unterschiedlichen Produkte und lernen, diese 
richtig anzuwenden. Gegenseitiges Messen am 
nackten Bein ist Teil des Seminars. Bitte achten Sie 
auf entsprechende Kleidung.

Das Seminar dient dem Nachweis besonderer 
Kenntnisse für die Belieferung von Hilfsmitteln 
gemäß dem Hilfsmittellieferungsvertrag VdAK-
DAV (Ersatzkassen), dem Hilfsmittelversorgungs-
vertrag zwischen der BKK Mobil Oil und dem 
DAV und dem Arznei-Liefervertrag zwischen dem 
Landesapothekerverband Niedersachsen e. V. und 
den Primärkassen.

Wichtiger Hinweis:
Zertifizierungsseminare zur Abgabe von Hilfsmit-
teln werden von den Krankenkassen anerkannt, 
wenn Sie alle Anforderungen erfüllen: Das heißt, 
dass in jedem Fall dieselbe Person, die den prak-
tischen Teil besucht hat, auch an dem Seminar 
„Rechtlicher Teil für Zertifizierungsseminare“ teil-
genommen haben muss. 

THEMENSCHWERPUNKTE:
Medizinische Grundkenntnisse 
 · Elemente des Blutkreislaufs
 · Antriebskräfte der venösen Zirkulation inkl. 

Gelenks- und Muskelpumpen
 · Venen- und Folgeerkrankungen
 · Ursachen und Risikofaktoren

Therapiemöglichkeiten
 · Alternative Behandlungsmöglichkeiten
 · Indikationen und Kontraindikationen

Produktübersicht
 · Kompressionsversorgungen
 · Herstellung Materialien und Prüfung
 · Gütezeichen - Qualitätsnorm - Kennzeichnung
 · Differenzierung der Gestricke und Druckklassen

Abgabe von medizinischen 
Kompressionsstrümpfen

 · Notwendige Rezeptangaben und deren 
Bedeutung

Praxisübungen 
 · Abmessen mit Größenbestimmung
 · Anlegen mit Tipps und Tricks

ZIELGRUPPE: 
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENTEN: 
Mitarbeiter/Beauftragte der OTG Handels GmbH

OLDENBURG
28.02.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Best Western Hotel Heide
Melkbrink 47-52
26121 Oldenburg

HANNOVER
07.06.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

OSNABRÜCK
24.08.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Kath. Familien-Bildungsstätte e. V.
Große Rosenstraße 18
49074 Osnabrück

HANNOVER
23.11.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)
 
zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung

8  
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Zertifizierungsseminar Medizinische Bandagen 
Indikationsgerechte Versorgung mit Aktivbandagen

In diesem Seminar erfahren Sie die wichtigsten 
Grundlagen im Bereich der medizinischen Banda-
gen. Sie erhalten einen umfassenden Überblick 
über die unterschiedlichen Bandagen und deren 
Wirkweise. Außerdem lernen Sie diese korrekt 
anzuwenden.

Das Seminar dient dem Nachweis besonderer 
Kenntnisse für die Belieferung von Hilfsmitteln 
gemäß dem Hilfsmittellieferungsvertrag VdAK-
DAV (Ersatzkassen), dem Hilfsmittelversorgungs-
vertrag zwischen der BKK Mobil Oil und dem 
DAV und dem Arznei-Liefervertrag zwischen dem 
Landesapothekerverband Niedersachsen e. V. und 
den Primärkassen.

Wichtiger Hinweis:
Zertifizierungsseminare zur Abgabe von Hilfsmit-
teln werden von den Krankenkassen anerkannt, 
wenn Sie alle Anforderungen erfüllen: Das heißt, 
dass in jedem Fall dieselbe Person, die den prak-
tischen Teil besucht hat, auch an dem Seminar 
„Rechtlicher Teil für Zertifizierungsseminare“ teil-
genommen haben muss. 

THEMENSCHWERPUNKTE:

Medizinische Grundkenntnisse und Indikationen
 · Anatomie und Physiologie des menschlichen 

Skeletts
 · Distorsion (Zerrung); Kontusion (Prellung)
 · Gelenkinstabilitäten und -entzündungen
 · Degenerative Erkrankungen mit rezidivierenden 

Reizzuständen

Produktübersicht
 · Bandagen aus elastischem und unelastischem 

Gewebe mit und ohne Gewebe mit Pelotten 
und/oder Stabilisierungselementen

 · Bandagen aus festem Grundmaterial mit 
speziellen Korrekturzügen, Pelotten und/oder 
Stabilisierungselementen

Produktkenntnisse für einzelne Körperteile

Anwendungstechniken und Patientenberatung

ZIELGRUPPE: 
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENTEN: 
Mitarbeiter/Beauftragte der OTG Handels GmbH 
in Zusammenarbeit mit der Bauerfeind AG

HANNOVER
14.02.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24
30659 Hannover

OLDENBURG
21.02.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Best Western Hotel Heide
Melkbrink 47 – 52 
26121 Oldenburg

HANNOVER
20.11.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24
30659 Hannover

BRAUNSCHWEIG
21.11.2023, 09.00 – 17.00 Uhr
Richard Kehr GmbH & Co. KG
Sudentenstraße 8
38114 Braunschweig

TEILNAHMEGEBÜHR:
125,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
170,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung
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Rechtlicher Teil für Zertifizierungsseminare
Pflichtschulung für die Hilfsmittelversorgung

Unser Seminar vermittelt Ihnen kompakt und ver-
ständlich apotheken-, sozial- und vertragsrechtli-
che Grundlagen. 

Wichtiger Hinweis:
Zertifizierungsseminare zur Abgabe von Hilfsmit-
teln werden von den Krankenkassen anerkannt, 
wenn Sie alle Anforderungen erfüllen: Das heißt, 
dass in jedem Fall dieselbe Person, die den prakti-
schen Teil besucht hat, auch einmal an dem Semi-
nar „Rechtlicher Teil für Zertifizierungsseminare“ 
teilgenommen haben muss. 

THEMENSCHWERPUNKTE:

SGB V und Hilfsmittellieferungsvertrag
 · Leistungsanspruch der Versicherten
 · Zulassung der Leistungserbringer
 · Verordnung von Hilfsmitteln
 · Abgabe von Hilfsmitteln durch die Apothekerin 

bzw.  den Apotheker
 · Hilfsmittelpreise
 · Abrechnung durch Apotheken

Sonstige rechtliche Vorschriften
 · Arzneimittelgesetz
 · Apothekenbetriebsordnung

ZIELGRUPPE: 
Apotheker/innen und Mitarbeiter/innen in 
Apotheken

REFERENT:
Matthias Clasen, 
Geschäftsführer Landesapothekerverband  
Sachsen-Anhalt e.V.

LIVE-ONLINE-SEMINAR
09.03.2023, 17.30 – 19.30 Uhr
21.09.2023, 17.30 – 19.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
90,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
120,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen 
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Update HPV und HPV-bedingte Erkrankungen
Verbreitungswege und Erkrankungsbilder

Fast jeder (sexuell aktive) Mensch infiziert sich im 
Laufe seines Lebens mit humanen Papillomviren 
(HPV) . In den meisten Fällen bleibt die Infektion 
ohne Folgen, da das Immunsystem das Virus eli-
minieren kann. Die Infektion kann aber auch zu 
Erkrankungen führen, vor allem im oropharynge-
alen und im anogenitalen Bereich. Hierzu zählen 
Genitalwarzen, die schwierig zu behandeln sind 
und häufig rezidivieren, und zervikale Läsionen, 
die sich unbehandelt zu Zervixkarzinomen weiter 
entwickeln können. 

In Deutschland werden wegen zervikalen Läsio-
nen jährlich rund 80.000 Konisationen durchge-
führt; rund 4.500 Frauen versterben jedes Jahr an 
einem Zervixkarzinom. Auch Männer können an 
HPV bedingten Krebserkrankungen leiden wie z.B. 
Penis- oder Analkarzinome. HPV-bedingte Karzi-
nome im Mund. und Rachenraum kommen bei 
Männern und Frauen vor.

Die HPV-Impfung ist die einzige effektive Präven-
tion gegen HPV-bedingte Erkrankungen. Leider 
ist die Impfquote in Deutschland im Vergleich zu 
anderen Industrienationen viel zu niedrig; gerade 
einmal rund 50 Prozent der 18-jährigen Mädchen 
sind vollständig geimpft. Bei den Jungen ist diese 
Quote nochmal deutlich niedriger.  

In unserer Live-Online-Informationsveranstaltung 
erfahren Sie mehr über HPV-Infektionen, ihre Ver-
breitungswege und über die Erkrankungsbilder. 
Unser Referent erläutert die STIKO-Empfehlungen 
zur HPV-Impfung und zeigt auf, welche Erfolge 
mit dieser 2006 eingeführten Impfung möglich 
sind. 

Die Live-Online-Informationsveranstaltung findet 
mit freundlicher Unterstützung der Firma MSD 
Sharp & Dohme GmbH statt.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Einführung HPV-Infektion und ihre 

Verbreitungswege
 · Erkrankungsbilder, die durch HPV verursacht 

werden
 · STIKO-Empfehlungen
 · Impfquoten in Deutschland und Wege diese zu 

verbessern
 · Langzeitdaten zur Impfung

ZIELGRUPPE:
Apothekeninhaber/-innen und pharmazeutisches 
Personal

REFERENT:
Dr. med. Burkhard Lawrenz,
Arzt für Kinder und Jugendmedizin, Impfexperte, 
tätig im Berufsverband der Kinder- und Jugend-
ärzte (Ausschuss Prävention)             

LIVE-ONLINE-
INFORMATIONSVERANSTALTUNG
03.05.2023, 19.00 – 20.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
15,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
20,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.
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LIVE-ONLINE-
INFORMATIONSVERANSTALTUNG
01.03.2023, 19.00 – 20.30 Uhr

Teilnahmegebühr:
15,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
20,00 Euro (Nichtmitglieder)

zzgl. MwSt.

Update Pneumokokken und Pneumokokken-Erkrankungen
Verbreitungswege, Erkrankungsbilder und Risikogruppen

Pneumokokken werden, gemessen an den sehr 
niedrigen Impfraten bei Erwachsenen, in Deutsch-
land als Auslöser teils schwerer Erkrankungen 
häufig unterschätzt. So ist kaum bekannt, dass 
die Pneumonie als die am häufigsten zum Tode 
führende Infektionskrankheit in den Industrielän-
dern gilt. Ausgehend von einer Kolonisierung im 
Nasen-Rachenraum können Pneumokokken z.B. 
Mittelohrentzündungen oder Lungenentzündun-
gen verursachen. Besonders kritisch kann es bei 
invasiven Erkrankungen wie z.B. Meningitis oder 
Bakteriämien werden. Kinder im ersten Lebensjahr 
und Erwachsene ab 60 Jahren sowie Personen mit 
bestimmten Risikofaktoren sind dabei besonders 
gefährdet. 

In unserer Live-Online-Informationsveranstaltung 
erfahren Sie mehr über die Pneumokokken-
Infektion und ihre Verbreitungswege sowie über 
die Erkrankungsbilder und Risikogruppen. Unser 
Referent erläutert welche STIKO-Empfehlungen es 
gibt und erklärt, warum die STIKO bei den unter-
schiedlichen Risikogruppen auch unterschiedliche 
Impfempfehlungen formuliert. 

Die Live-Online-Informationsveranstaltung findet 
mit freundlicher Unterstützung der Firmen MSD 
Sharp & Dohme GmbH statt.

THEMENSCHWERPUNKTE:
 · Einführung Pneumokokken-Infektion und ihre 

Verbreitungswege
 · Erkrankungsbilder, die durch Pneumokokken 

verursacht werden
 · Risikogruppen 
 · Besonderes Risiko für Patienten und 

Patientinnen mit multimorbiden 
Krankheitsbildern

 · Vermeidung von schweren Krankheitsverläufen 
durch eine Impfung

ZIELGRUPPE:
Apothekeninhaber/-innen und pharmazeutisches 
Personal

REFERENT:
Dr. med. Burkhard Lawrenz,
Arzt für Kinder und Jugendmedizin, Impfexperte, 
tätig im Berufsverband der Kinder- und Jugend-
ärzte (Ausschuss Prävention)             
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FORTBILDUNGSTAG

PKA-Fortbildungstag 
Sie als Pharmazeutisch-kaufmännische Angestell-
te bzw. Angestellter (PKA) sind schwerpunktmä-
ßig für die Organisation und das Marketing in der 
Apotheke zuständig. Sie kümmern sich vor allem 
um die Warenwirtschaft, den Einkauf und die 
Lagerung der Arzneimittel und der apothekenüb-
lichen Waren. 

Damit sind Sie ein wichtiger Bestandteil für das 
Gelingen in der Apotheke und auch der Service-
qualität gegenüber der Kundinnen und Kunden. 
Bei unserem PKA-Fortbildungstag werden die 
Bereiche Warenmanagement, Prozessoptimie-
rung und Zuarbeit für den HV-Bereich besonders 
beleuchtet und die dafür notwendige Kompetenz 
gestärkt. Einerseits erläutern Ihnen die Referentin-
nen die aktuellen wirtschaftlichen Zusammenhän-
ge, andererseits können Sie Ihre Kommunikations-
kompetenz auffrischen.

Nach dem Seminartag können Sie die Gewinn-
potentiale der Apotheke besser erkennen und 
wissen, welche Stellschrauben bewegt werden 
müssen, um diese Potentiale zu optimieren. Eben-
falls sind Sie dann besser in der Lage, dies sowohl 
intern als auch extern zu kommunizieren. Service-
orientierung besonders in kritischen Kundensitua-
tionen beherrschen Sie dann kinderleicht.

Durch den Trainerinnenwechsel erleben Sie einen 
schnelllebigen und abwechslungsreichen Tag. 
Sehr bereichernd ist zudem auch der Austausch 
mit den anderen Pharmazeutisch-kaufmänni-
schen Angestellten zu Beginn und in der Pause. 

THEMENSCHWERPUNKTE: 
1. Teil: BWL-Kompetenz –  
PKA als Wirtschaftsprofi
 · Verständnis für die aktuelle wirtschaftliche Lage 

der Apotheken
 · BWL-Grundlagen (Erfolgsmessung in der 

Apotheke; Begriffsklärung von beispielsweise 
Umsatzerlös, Wareneinsatz, Roh-Ertrag, 
Stücknutzen und Lagerwertverlust)

 · Stärkung des Bewusstsein der 
Standortsicherung (Erhöhte Kosten, 
Preisgestaltung usw.)

Mittagspause – Zeit zum Austausch

2. Teil: Kommunikationskompetenz –  
PKA als Kommunikationsprofi   
 · Wichtige Tipps fürs Telefonieren 

(Gesprächsannahme und -weiterleitung; 
schwierige Situationen, wie falsches 
Medikament, Nicht-Lieferbarkeit, Bote nicht 
gekommen, Milchpumpe defekt etc.)

 · Wichtige Tipps innerhalb des Teams 
(Preiserhöhung nicht rechtfertigen müssen; 
Stücknutzenorientierung)

ZIELGRUPPE:
PKA sowie Quereinsteiger als Mitarbeiter im 
Backoffice-Bereich

REFERENTINNEN:
Marcella Jung,
Leiterin der Jung-Akademie,  
Diplom-Betriebswirtin (BA), Dozentin, Autorin

Frau Richter-Meyer,
Diplom-Biologin, Dozentin

HANNOVER
09.05.2023, 9.00 – 17.00 Uhr
Seminarräume des Landesapotheker-
verbandes Niedersachsen e.V.
Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover

Teilnahmegebühr:
150,00 Euro (Mitglieder des LAV Nds.)
200,00 Euro (Nichtmitglieder)
 
zzgl. MwSt.
Inkl. Schulungsunterlagen und Verpflegung
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Anmeldung und Ablauf von Live-Online-Seminaren
Bequem lernen von zu Hause oder unterwegs 

Die WINA GmbH ergänzt ihr Seminarangebot  
mit Live-Online-Seminaren zu interessanten
Fortbildungsthemen. Hier finden Sie die wich-
tigsten Informationen zu dem Ablauf von 
Live-Online-Seminaren:

Anmeldung zum Live-Online-Seminar:
Sie erhalten den Zugangslink, mit dem Sie am 
Seminartag zum virtuellen Seminarraum gelangen, 
ca. eine Woche vor der Veranstaltung an Ihre private 
E-Mail-Adresse. Bitte melden Sie sich rechtzeitig 
bei uns, wenn Sie keine Nachricht erhalten haben. 
Schauen Sie auch im Spam-Ordner nach, ob die 
E-Mail angekommen ist.

Anmeldung im System „BigBlueButton“:
Sie haben die Möglichkeit, sich bereits ab fünf 
Minuten vor dem regulären Beginn der Online-
Schulung einzuloggen. Bitte geben Sie dabei Ihren 
vollständigen Vor- und Nachnamen an. Bitte beach-
ten Sie in diesem Zusammenhang die nachfolgen-
den technischen und organisatorischen Hinweise 
zur anstehenden Online-Schulung:
 · Stellen Sie idealerweise eine stabile Internetver-

bindung bzw. eine kabelgebundene Verbindung 
(LAN) sicher.

 · BigBlueButton ist browserbasiert, d.h. Sie benöti-
gen keine zusätzliche Software auf Ihrem Rechner.

 · Zur optimalen Nutzung empfehlen sich die Inter-
netbrowser „Google Chrome“ oder „Firefox“. Die 
Internetbrowser „Safari“, „Internet Explorer“ oder 
„Microsoft Edge“ sind ebenfalls möglich, jedoch 
kann es hier zu Audiofehlern kommen. 

 · Ihr Rechner sollte über einen eingebauten oder 
externen Lautsprecher verfügen. Ein Headset 
bzw. Mikrofon und eine Webcam können genutzt 
werden, um sich aktiv an der Online-Schulung zu 
beteiligen, sind jedoch nicht zwingend erforder-
lich. Fragen können im Rahmen der Online-Schu-
lung auch über den Chat gestellt werden.

 · Die entsprechende Teilnahmebescheinigung wird 
Ihnen im Nachgang per E-Mail zugesandt.

 · Mit der Anmeldung akzeptieren Sie 
die Teilnahmebedingungen sowie die 
Datenschutzbestimmungen. 

Informationen sowie eine Beschreibung zu den 
Systemvoraussetzungen und eine technische Anlei-
tung für die Durchführung von Live-Online-Semina-
ren finden Sie auf unserer Internetseite www.wina-
nds.de unter der Rubrik Veranstaltungen/Seminare/ 
Anmeldung und Ablauf von Live-Online-Seminaren.

Präsenzveranstaltungen in der Corona-Pandemie
Teilnahmebedingungen und Hygienekonzept

Aufgrund der Corona-Pandemie hat die WINA 
GmbH ein Hygienekonzept erstellt, welches eine 
sichere Durchführung, gemäß den Vorschriften und 
Regelungen, der Veranstaltungen gewährleistet. 
Das Konzept umfasst unter anderem Verhaltensre-
geln und Hygienestandards für die Teilnehminnen 
und Teilnehmer, Referentinnen und Referenten 
und Seminarräume. Die Schutzmaßnahmen sowie 
Regelungen zum Infektionsschutz für die Veran-
staltungen im Seminarraum finden Sie auf unserer 
Internetseite www.wina-nds.de unter der Rubrik 
Veranstaltungen/Seminare/Präsenzveranstaltungen 
in der Corona-Pandemie.
Bei Änderungen von Vorgaben durch Bund und/
oder Länder, die die Durchführung von Präsenz-
veranstaltungen im Rahmen von Fortbildungen 

betreffen, informieren wir Sie umgehend.  
Wir be werten kontinuierlich die jeweils aktuelle 
Lage und entscheiden fortlaufend, inwieweit wir 
Präsenzveranstaltungen durchführen können 
und informieren Sie entsprechend. Im Falle einer 
notwendigen Absage von Präsenzveranstaltungen 
streben wir selbstverständlich an, das Seminar, 
auch alternativ als Live-Online-Seminar anzubieten. 
Trotz der Unsicherheit, ob ein Seminar als Präsenz-
veranstaltung durchgeführt werden kann, ist jede 
Anmeldung für unsere Planung wichtig. Denn falls 
eine Veranstaltung mit hoher Nachfrage aufgrund 
der Corona-Pandemie abgesagt werden muss, 
können wir uns schnellstmöglich darum kümmern, 
einen Nachholtermin oder ein Live-Online-Seminar 
zu organisieren.

http://www.wina-nds.de
http://www.wina-nds.de
http://www.wina-nds.de
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Anfahrtsbeschreibung zur Geschäftsstelle des 
Landesapothekerverbandes Niedersachsen e.V.

ANSCHRIFT
Rendsburger Straße 24
30659 Hannover
Tel.: 0511 61573-0

ANREISE MIT DER BAHN UND 
ÖFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN

1.   Ab Hauptbahnhof mit der Stadtbahnlinie 
3 Richtung „Altwarmbüchen“. An der Hal-
testelle „Oldenburger Allee“ aussteigen. In 
Fahrtrichtung der Bahn gehen und bei der 
HEM-Tankstelle links in die Rendsburger Straße 
einbiegen. Das Gebäude des LAV Nds. (Nr. 24) 
befindet sich auf der rechten Seite.

2.   Mit dem Taxi direkt ab Hauptbahnhof  
(ca. 20 Minuten / ca. 30 €).

ANREISE MIT DEM AUTO
AUTOBAHN AUS RICHTUNG BERLIN:
Abfahrt „Hannover-Lahe“, rechts auf die Kirchhors-
ter Straße abbiegen, vor der HEM-Tankstelle rechts 
in die Rendsburger Straße einbiegen.

AUTOBAHN AUS RICHTUNG DORTMUND: 
Abfahrt „Hannover-Lahe“, geradeaus in die  
Rendsburger Straße fahren.

AUS DER INNENSTADT:
1.   Über die Podbielskistraße stadtauswärts fah-

ren, am HDI-Gebäude vorbei auf der linken 
Seite in die Kirchhorster Straße einbiegen. In 
Richtung A2 weiterfahren, unmittelbar vor der 
Autobahnbrücke an der Ampel links einordnen 
und in die Rendsburger Straße einbiegen.

2.   Über den Messeschnellweg A37 bis zur Abfahrt 
„Misburg“, dann nach links auf die Buchholzer 
Straße und an der Kreuzung nach rechts in die 
Kirchhorster Straße einbiegen. Dieser in Rich-
tung A2 folgen. Unmittelbar vor der Autobahn-
brücke an der Ampel links einordnen und in die 
Rendsburger Straße einbiegen.

»  Alle Anfahrtsbeschreibungen zu den 
verschiedenen Veranstaltungsorten fin-
den Sie auf unserer Internetseite unter 
www.wina-nds.de unter der Rubrik Veranstal-
tungen unter Seminare und Veranstaltungsorte.
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Anmeldung
Einfach kopieren, ausfüllen und faxen!  Fax 0511 6157333

Seminartitel

Veranstaltungsdatum

Veranstaltungsort

 Die Apotheke ist Mitglied des LAV Niedersachsen e.V., Mitgliedsnummer:

 Die Apotheke ist kein Mitglied des LAV Niedersachsen e.V.

 Die Apotheke ist Mitglied eines anderen Apothekerverbandes (bitte nennen):

APOTHEKENANSCHRIFT ABWEICHENDE RECHNUNGSANSCHRIFT (z. B. Privat)

Apothekenname 
 Korrespondenz ebenfalls an privat

Inhaber/in Vorname, Name

Straße Straße

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefon Telefon

Telefax Telefax

E-Mail E-Mail

E-Mail privat (für Live-Online-Seminare)

TEILNEHMER/INNEN

Name, Vorname Name, Vorname

Name, Vorname Name, Vorname

Ich habe die Anmelde- und Teilnahmebedinungen der WINA GmbH gelesen und erkenne diese mit meiner Unterschrift an.

Ich willige ein, dass die WINA GmbH die oben benannten Daten zum Zweck der Kontaktaufnahme erheben, verarbeiten und nutzen darf. 
Eine Übermittlung dieser Daten an andere Unternehmen erfolgt nicht. Diese Einwilligung kann ganz oder teilweise für die Zukunft widerru-
fen werden (siehe auch https://www.lav-nds.de/datenschutz-wina-gmbh/).

Datum, Unterschrift der Inhaberin / des Inhabers, des Apothekenleiters oder Privatperson

 Hier können Sie sich 
auch online anmelden

https://www.lav-nds.de/wina-gmbh/veranstaltungen/seminare/
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AGB – Anmelde- und Teilnahmebedingungen

§ 1 ZUSTANDEKOMMEN DES 
VERTRAGES UND DATENSCHUTZ

1. Ihr Angebot auf Abschluss eines Vertrages können Sie 
schriftlich, per Telefax oder per E-Mail an die 

 WINA Wirtschafts- und Werbeinstitut
 niedersächsischer Apotheken GmbH
 Rendsburger Straße 24 30659 Hannover
 Telefax-Nr.: 0511/6157333
 E-Mail: geschaeftsstelle@wina-nds.de
 senden.
2. Ein Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir das 

Angebot auf Abschluss des Vertrages ausdrücklich 
schriftlich, per Telefax oder E-Mail gegenüber dem 
Antragenden annehmen.

3. Warteliste: Bei ausgebuchten Seminaren besteht die 
Möglichkeit eines Wartelisteneintrages. Sofern Teil-
nahmeplätze zurückgegeben werden, werden diese 
im Nachrückverfahren nach der Reihenfolge in der 
Warteliste vergeben. 

4. Datenschutz: Mit Ihrer Seminaranmeldung sind Sie mit 
der Verarbeitung Ihrer persönlichen und geschäftli-
chen Daten im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften 
einverstanden. Wir verwenden Ihre Bestandsdaten 
ausschließlich zur Abwicklung der Seminarbuchung.

§ 2 ENTGELT FÜR DIE SEMINARTEILNAHME 
– FÄLLIGKEIT DER VERGÜTUNG

1. Die von uns in den veröffentlichten Seminarangebo-
ten enthaltenen Preise verstehen sich zzgl. der jeweili-
gen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Seminargebüh-
ren werden pro Teilnehmer erhoben. 

2. Gemeinsam mit der Annahme Ihres Antrages auf 
Abschluss eines Vertrages („Teilnahmebestätigung“) 
erhalten Sie eine gesonderte Rechnung. 

3. Der darin ausgewiesene Rechnungsbetrag ist mit 
Zugang der Rechnung zur Zahlung fällig.

§ 3 NICHT – MITGLIEDER
Nicht-Mitglieder zahlen einen mindestens 30-%igen 
Zuschlag auf die Seminargebühr.

§ 4 RÜCKTRITT VON DER TEILNAHME 
VON SEMINAREN

1. Bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn kann der 
Teil nehmer seine Anmeldung kostenfrei stor-
nieren. Die WINA GmbH erstattet dann die volle 
Teilnahmegebühr.

2. Bei Stornierung zu einem späteren Zeitpunkt als 14 
Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterschei-
nen wird die gesamte Teilnahmegebühr fällig. Selbst-
verständlich erhält der Teilnehmer die Tagungsunterla-
gen, sofern sie für das gebuchte Seminar vorgesehen 
sind. Der Teilnehmer kann einen Ersatzteilnehmer mit 
Namen und Anschrift benennen.

3. Die Stornierung bedarf der Schriftform. 
4. Die WINA GmbH behält sich vor, die Teilnahmebestäti-

gung einseitig zu widerrufen oder den Veranstaltungs-
termin kurzfristig abzusagen. Die bereits gezahlte 
Teilnahmegebühr wird erstattet. 

§ 5 ÄNDERUNGSVORBEHALT
Änderungen des Veranstaltungsprogramms, des Ver-
anstaltungsortes und der Person des Referenten sind 
vorbehalten. 

§ 6 BEGLEITENDE ARBEITSUNTERLAGEN
Sofern die WINA GmbH den Teilnehmern eines Seminars 
begleitende Seminarunterlagen überlässt, die in der 
Regel von der WINA GmbH oder von dem jeweiligen 
Referenten erstellt worden sind, sind diese begleitenden 
Seminarunterlagen urheberrechtlich geschützt. Jede 
Verwertung dieser Seminarunterlagen, insbesondere die 
Vervielfältigung und/oder Verbreitung, ist ohne vorheri-
ge Einwilligung des Urhebers unzulässig.

§ 7 HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG
1.  Bei Ausfall des Seminars durch Krankheit des Referen-

ten, höhere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare 
Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchführung 
der Veranstaltung. Ferner kann die WINA GmbH in 
solchen Fällen nicht zum Ersatz von Reise-, Übernach-
tungskosten sowie Arbeitsausfall verpflichtet werden. 
Für mittelbare Schäden, insbesondere entgangenen 
Gewinn oder Ansprüche Dritter wird nicht gehaftet. 

2. Die WINA GmbH haftet gegenüber den Teilnehmern 
nur, soweit ein Schaden auf einer grob fahrlässigen 
oder vorsätzlichen Pflichtverletzung beruht. Die Haf-
tung für einfache Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen. 
Diese vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht 
bei einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit eines Teilnehmers. Die WINA GmbH haftet 
für das Verschulden ihrer Erfüllungsgehilfen ebenfalls 
nach Maßgabe der vorstehenden Absätze. 

§ 8 GERICHTSSTAND – SALVATORISCHE KLAUSEL
1. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten ist Hannover. Es 

gilt deutsches Recht. 
2. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam 

oder undurchführbar sein oder werden, so wird die 
Gültigkeit der übrigen Bestimmungen hierdurch nicht 
berührt. In diesem Falle wird die unwirksame oder 
undurchführbare Bestimmung durch eine wirksame 
und durchführbare Bestimmung ersetzt, die der 
unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung 
verfolgten Regelungszielen am nächsten kommt. Von 
den hier aufgeführten allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen abweichende allgemeine Geschäftsbedingun-
gen des Teilnehmers haben keine Gültigkeit. 
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ASBA Arbeitssicherheitsberatung 
Annaberg GmbH
Die ASBA bietet Ihnen eine sicherheitstechnische 
Grundbetreuung an. Zudem können von der 
ASBA auch Elektroprüfungen und ab zehn Voll-
zeitbeschäftigten Gesamtbetreuungen durchge-
führt werden.

AXA Lebensversicherung AG
Mit der AXA bieten wir Ihnen und Ihren Mitarbei-
tern eine Berufsunfähigkeitsversicherung an.

busse & kleemann GbR
Die busse & kleemann GbR bietet als offizieller 
Kooperationspartner der Berufsgenossenschaft 
für Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege 
(BGW) die alternative Betriebsärztliche und sicher-
heitstechnische Betreuung (BuS) für Betriebe mit 
maximal 50 Beschäftigten an. Verbandsmitglieder 
können die BuS zu einem Sonderpreis buchen. 
Termine entnehmen Sie der Aufstellung im 
Mitgliederbereich.

CSL Seqirus GmbH
Als Teil der CSL Gruppe kann CSL Seqirus auf über 
hundert Jahre Erfahrung mit Influenza-Impfstof-
fen zurückblicken. Die Verbandsmitglieder kön-
nen ab 2023 die Grippeimpfstoffe Flucelvax® Tetra 
und Fluad® Tetra sowohl für den Sprechstunden-
bedarf als auch für das Impfen in der Apotheke 
bei der CSL Seqirus GmbH bestellen.

Canon Deutschland GmbH
Canon hilft Ihnen mit deren Druck-, Scan- und 
Großformatlösungen, Ihre Prozesse zu digitalisie-
ren sowie schneller und effektiver zu arbeiten.  

eurodata AG 
Die Anwendungen der eurodata AG unterstützen 
Sie in den wichtigen Funktionen der Arbeitszeit-
dokumentation (edtime) und der Personaleinsatz-
planung (edpep).

Institut für digitale Arzneimittel-Services und 
Rechtsanwalt Dr. Florian Schmidt-Wudy
Durch diesen Kooperationsvertrag erhalten alle 
Mitglieder des LAV Niedersachsen e.V. exklusiv 
günstige Konditionen beim Abonnement des 
Pflichtschulungsmoduls Apo-Korrekt®. 

Aktuelle Kooperationspartner der WINA GmbH
Exklusiv für die Mitglieder des Landesapothekerverbandes Niedersachsen e.V. (LAV) schließt die Wirt-
schafts- und Werbeinstitut niedersächsischer Apotheken GmbH (WINA GmbH) Verträge mit zahlreichen 
Partnern zur Unterstützung des Apothekenalltages. Profitieren Sie von den vielen Vorteilen der aufge-
führten WINA- Kooperationspartner. Weiterführende Informationen finden Sie im internen Mitglieder-
bereich der WINA GmbH (Login mit LAV-Benutzernamen und -Passwort). 
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JOWECON GmbH
Über die JOWECON GmbH können Sie die cloud-
basierte und DS-GVO-konforme Dokumenten-
Software „DocuPro“ beziehen.

Kaffee Partner GmbH
Die Kaffee Partner GmbH vertreibt Wasserspender 
und Kaffeemaschinen. Eine Tasse frisch gebrühter 
Kaffee, Cappuccino oder ein Glas Wasser können 
wahre Wunder wirken und so überzeugen Sie Ihre 
Kunden mit der Extraportion Service.

Kilowatthandel AG
Die Firma Kilowatthandel AG bietet Ihnen finanzi-
elle Vorteile beim PKW-Kauf der Marken Citroen, 
Peugeot und Opel.

Lemke Beratung UG
Die WINA GmbH hat mit Hans Günter Lemke 
einen seit 1998 selbständigen Trainer und Han-
delsberater gefunden, der Sie in allen Fragen zur 
Inventurverbesserung und Diebstahlvorbeugung 
beraten und schulen kann.

Lovenda GmbH (CarFleet 24)
CarFleet24 vermittelt Verbandsmitgliedern, deren 
Familienangehörigen und Mitarbeitern Neufahr-
zeuge zu Sonderkonditionen – direkt vom deut-
schen Vertragshändler/-partner.

Oviva AG
Oviva ist in Europa das führende Digital Health-
Startup im Bereich technologieunterstützter 
Therapie von ernährungsbedingten chronischen 
Krankheiten. Sie haben als Mitglied des Lan-
desapothekerverbandes Niedersachsen e.V. die 
Möglichkeit, Ihre Kunden eine hochqualitative 
Ernährungsberatung mit strukturierten Einzelpro-
grammen zukommen zu lassen. Die Kunden wer-
den mobil betreut, die Apotheker/innen erhalten 
einen Abschlussbericht zu jedem Patienten und 
können die Betreuung anschließend fortführen. 

PAYONE GmbH
Die PAYONE GmbH übernimmt alle Aufgaben 
rund um das Thema Payment – von der Bereit-
stellung des Bezahlterminals über die Transak-
tionsverarbeitung, bis hin zur Abrechnung und 
Auswertung der Umsätze.

Rentokil Initial GmbH & Co. KG
Die Rentokil Initial GmbH & Co. KG ist eines der 
weltweit größten Dienstleistungsunternehmen 
für professionelle und maßgeschneiderte Lösun-
gen in den Bereichen Schädlingsprävention und 
-bekämpfung, Vorrats- und Gebäudeschutz, 
anspruchsvoller Begasungslösungen und techni-
scher Hygienedienstleistungen. Die Firma bietet 
Ihnen eine Desinfektionssäule, Luftreiniger und 
integriertes Schädlingsmanagement im QMS-
System an.
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RpDoc® Solutions GmbH
Die Mitglieder des LAV können das vergünstigt 
angebotene Modul RpDoc® PhaB nutzen, welches 
der elektronischen Unterstützung der pharmazeu-
tischen Beratung sowie des Medikationsmanage-
ments in der Offzinapotheke dient.

Ticketsprinter GmbH
Seit 2009 hat sich die Ticketsprinter GmbH der 
Förderung regionaler Kultur- und Freizeitange-
bote verschrieben und erstellt in Zusammen-
arbeit mit Veranstaltern, Kulturhäusern und 
Freizeitanbietern exklusive Rabatte auf Tickets 
und Gutscheine von bis zu 79 Prozent. Seit 2020 
gibt es zudem auch Angebote rund um Online-
Shopping, Home-Entertainment und vieles mehr.

TONER-EXPRESS
Mit der Firma TONER-EXPRESS aus Nürnberg – seit 
20 Jahren Spezialist für hochwertiges, kompatib-
les Druckerzubehör in Premium-Qualität – konn-
ten wir einen Partner gewinnen, über den alle 
Verbandsmitglieder fortan ihren gesamten Bedarf 
an Druckerzubehör – also Toner, Tintenpatronen 
und Faxzubehör – zu Vorzugskonditionen erwer-
ben können.

TZMO Deutschland GmbH
Die Firma TZMO Deutschland GmbH ist im Inkon-
tinenzbereich langjähriger Partner von Apotheken 
und bietet Ihnen exklusive Sonderkonditionen für 
den Kauf von saugenden Inkontinenzprodukten.


